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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A Szolgaltato neve és cime

Név: SKAWA Innovation Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-907962
Székhely: 1093 Budapest, Galya u. 6.

1.2. A szolgaltaté kozponti iligyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonsza
m, egyéb elérhet6ség, nyitvatartasi idd)

Telefon +36 1999 0682

email support@skawa.hu

web www.skawa.hu
Nzitvatartas 8:00--18:00 6ra kozott

1.3. A Szolgaltaté hibabejelent6jének elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb
elérhetéség, nyitvatartasi id6)

Az El6fizet6 Hibabejelentést a Szolgaltaté telefonos ligyfélszolgalatan vagy Gizenetrogzitén,
tovabba elektronikus Uton a www.skawa.hu elérhetGségen keresztiil tehet napi 24 érara.

1.4. A Szolgaltatd Internetes honlapjanak cime

A Szolgaltato Internetes honlapjanak cime: www.skawa.hu

1.5. A feliigyeleti szervek elérhet6sége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség),

1. Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatésag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520,

2. Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatdsag Hirkozlési és Média Biztos

1525 Budapest, Pf.75

Telefon: 4577-141, Telefax: 4577-105, e mail cim: www.nmhh.hu internetes oldalon az NHH
koradbbi oldala/elektronikus lgyintézés menlipont

3. Nemzeti Hirkozlési Hatésag Nyilvantartasi és tajékoztatasi FGosztaly
1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (1) 468-0673, Telefax: (1) 468-0626,

4. Nemzeti Hirkozlési Hatdsag Informacidszolgaltatasi és Nyilvantartasi Kompetencia Kézpont
6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300, Telefax: (62) 568-368,



5. Nemzeti Hirkozlési Hatésag Szerz6dés-felligyeleti Kompetencia Kézpont
7624 Pécs, Alkotmany u. 53.

6. Nemzeti Hirkozlési Hatésag Szabalyozas-felligyeleti Kompetencia Kézpont
9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500, Telefax: (99) 518-518,

7. Nemzeti Hirkozlési Hatdsag Vezetékes Szolgaltatas —felligyeleti Kompetencia Kézpont
4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (52) 522-122

8. Nemzeti Hirkozlési Hatdsag Hatdsagi Szolgaltatasminbség-felligyeleti Kompetencia Kézpont
3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-515, Telefax: (46) 411-475

1.6. Az Altalanos Szerzdédési Feltételek elérhetésége

A Szolgéltaté az Altaldnos Szerz6dési Feltételeit internetes honlapjan kdzzéteszi.

2. Az Elo6fizetdi Szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az Elé6fizet6i Szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (1)
bekezdése szerinti Eléfizet6i Szerzdodés megkoétésére iranyulé ajanlat
tartalmi elemei, az eléfizetdi szolgaltatasok igénybevételének maddja és
feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges id6beli, foldrajzi,
személyi, targyi és egyéb korlatai

2.1.1.Az Elbfizetdi SzerzGdés megkétésére vonatkozo eljards

Az El6fizetSi Szerz6dés az egyedi El6fizetsi Szerz6désbdl, valamint a jelen Altaldnos Szerz6dési
Feltételekbdl all. Az El6fizetGi Szerz6dés részét képezik tovabba a szerz6dés megkotésekor
ilyenként meghatarozott egyéb dokumentumok, kiilonosen az El6fizet6 altal kedvezmény igénybe
vételével 6sszefliggésben megtett nyilatkozatok.

Az Ugyfél a jelen ASZF-ben meghatérozottak szerinti El6fizetSi Szerz6dés megkdtésére irdnyuld
Ajanlatat a Szolgaltaté erre a célra biztositott elérhet6ségein, ill. a Szolgdltatd Honlapjan
talalhatd elektronikus feliileten teheti meg, legaldbb az ASZF 2.2. pontja szerinti adatai és
nyilatkozatai megadasaval.

Az egyes Szolgaltatasokra vonatkozd akcids feltételek, és ASZF-ek kozzététele nem mindsiilnek
a Szolgaltatd altal tett szerz6déses ajanlatnak, igy a Szolgaltatot ezekkel 6sszefliggésben ajanlati
kotottség nem terheli.

Az Ugyfél a Szolgéltatas Hozzaférési Pont létesitését olyan ingatlanba kérheti, melyet
jogszerlien hasznal, és ahol a Szolgaltatd a szerz6désbél fakado kotelezettségeinek — példaul, de
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nem kizarélagosan ellenérzés, Hibaelharitas biztositasa — eleget tud tenni.

A hianytalan Ajanlat Szolgaltatéhoz térténé beérkezését vagy arrél torténd szolgaltatoi
tudomasszerzést kovetd legfeljebb 30 napon belil a Szolgaltatd az ajanlat beérkezésének
megfelel6 mddon nyilatkozik, és értesiti az Ugyfelet arrél, hogy

a) az Ajanlatot elfogadja, és az Ajanlat elfogadasaval egyidejlleg az altala alairt Egyedi
El6fizetSi Szerz6dést atadja, postai vagy elektronikus dton megkildi, vagy tavollévék kozott
(példaul telefonon), vagy elektronikus Uton kotott szerz6dés esetén az altala irasba foglalt
El6fizet6i Szerz6dést elektronikus Uton hozzaférhet6vé teszi;

b) a Szolgaltatas nyujtasat mdlszaki lehetGség hianyaban az El6fizet6i Szerz6dés megkotésétdl
szamitott 15 napon belll nem tudja biztositani, de az Ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg
megjeldli a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkés6bbi
id6épontjat (év, hdnap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétél
szamitott 3 hdnapot; vagy

c) az Ajanlatot elutasitja.

A Szolgaltaté a szerz6dés a) pont alatti egyidejli megkildésének vagy atadasanak eleget tehet
azzal is, hogy az El6fizetdi Szerz6dés szbvegét, vagy — a szerz6déskotés maodjatdl figgben — fizikai
példanyat az Ajanlat elfogadasat megel6z6en az Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

A Szolgaltato az El6fizetGi Szerz6dés kotését jogosult barmikor megtagadni, kiiléndsen,

(a) ha az Ajanlat nem tartalmazza a szerzGdéskotéshez lényeges és sziikséges tartalmi
elemeket;

(b) a Szolgaltaté nyilvantartasa szerint az Ugyfélnek mas szolgaltatasbdl eredd szamlatartozasa
van, az Ugyfél korabban igénybevett szolgaltatasat Szolgdltatdé az Ugyfél sulyos
szerzGdésszegése miatt, rendkivili felmonddssal sziintette meg;

(c) a Szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges miszaki feltételek a kért szolgaltatasi cimen nem
allnak rendelkezésre, vagy azokat az Ugyfél nem tudja biztositani;

(d) az Ugyfél vagy El6fizetS Ajanlatdban a Szolgaltatdas megkezdésére a szerz8déskotés
idépontjat 30 nappal meghaladd idépontot jeldlt meg.

A Szolgéltaté az Ugyfél Erdekl6dése esetén kérésére az Ajanlat megtételéhez és igy az
El6fizetGi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges, és a Szolgaltatds igénybe vételével kapcsolatos
lényeges, jelen ASZF-ben nem szabdlyozott informdcidkat tigyfélszolgalati elérhetSségein megadja.

2.1.2. Az Elbfizetdi Szerzédés létrejéttének modja

A Felek az El6fizet6i Szerz6dést irdsban, széban vagy rautalé magatartassal — igy kilonosen a
Szolgaltatas igénybevételével - kéthetik meg.

Ha a felek az El&fizet6i Szerz6dést irasban kotik meg, Ugy a Szolgdltatod koteles a szerz6dés
megkotésével egyidejlileg az egyedi El6fizetGi Szerz6dést az El6fizetd rendelkezésére bocsatani
nyomtatott vagy elektronikus formaban. Egyéb mddon — szdban, vagy rautalé magatartassal-
torténd szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd koteles tajékoztatni az El6fizetSt az altalanos
szerzGdési feltételek elérhetGségéral.



irasban jon létre az El&fizetsi Szerz8dés:

a) jelenlévik kozott az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés alairasaval,;

b) az elektronikus uton (kiilénosen internetes honlapon elérhet6é szerz6déskotési feliilet, vagy
elektronikus levél utjan) kotott El6fizetSi Szerz6dés elektronikus Uton torténé hozzaférhetévé
tétele id6pontjaban;

c) a Szolgaltatéhoz irasban beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltatd altal aldirt Egyedi
El6fizetSi Szerz6dés megkildése, illetve elektronikus Uton torténé hozzaférhetévé tétele
idépontjaban; vagy

d) a Szolgaltatéhoz irasban beérkezett ajanlatban szerepl6 szolgaltatas nyujtasarol szélé 2.1.1
b) pontja szerinti értesitésben a szolgaltatdsnyujtas megkezdésére meghatarozott idépont
El6fizet6 altali elfogadasardl szélé nyilatkozatnak megkildésével, amennyiben az a
Szolgdltaté ajanlatdnak kézhezvételét6l szamitott 15 napon bellil a Szolgaltatéhoz
megérkezik;

Létrejon tovabba az El6fizet6i Szerz6dés jelenlévik kozott szoban tett szerz6déses
jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal, rautalé magatartas esetében a rautalé
magatartas tanusitasaval.

A fenti b) pont esetében az irasban létrejott ElG6fizetSi Szerz6dést a Szolgaltatod koteles
elektronikus Uton haladéktalanul, de legfeljebb 48 éran belil visszaigazolni, valamint azt az
El6fizetének elektronikus levélben (e-mail) megkildeni, vagy annak a hozzaféréséhez sziikséges
adatokat elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus iton megadni.

Telefonon torténé szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd a tavollev6k kdzott kotott szerz6désekrél
sz616 17/1999 (11.5.) Kormanyrendeletben foglalt rendelkezéseket alkalmazza a jelen
bekezdésben foglalt eltérésekkel. Az El6fizetGi Szerz6dés tavollévEk kozott szoban (telefonon) tett
szerzGdéses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal jon létre. llyen esetben az
El6fizetd legkés6bb a szerz6dés létrejottétél szamitott 5 napon belil a Szolgdltatéhoz intézett
nyilatkozattal elallhat az El6fizet6i Szerz6déstél, kivéve, amennyiben ezen idén beliil a Szolgaltatd
a szolgaltatas nyujtasat az El6fizetSi Szerz6désnek megfelel6en megkezdte.

Rautald magatartdssal torténé szerz6déskotésnek mindsil, ha az El6fizet6 oly médon fogadja
el a Szolgdltatd szolgaltatds nydjtasaban megnyilvanuld szerz6déses ajanlatat, hogy az igénybe
vett Szolgdltatas dijat vagy az annak igénybevételéhez sziikséges eszkozok, illetSleg kiegészité
szolgaltatasok dijat megfizeti, vagy a Szolgaltatast egyébként ténylegesen igénybe veszi.

Az igényelt telefon szolgaltatasi dijcsomagra és a kiegészit6 szolgaltatasokra kiilon El6fizetdi
Szerz6dések jonnek létre. Kiegészit6 szolgdltatasra vonatkozé El6fizetSi Szerz6dés megkotésének
és hatalyban tartasanak feltétele, hogy az El6fizeté hatalyos telefon szolgaltatasi El6fizetGi
Szerz6déssel rendelkezzen. A kiegészit6 szolgaltatasra vonatkozé El6fizet6i Szerz6dés megsz(inése
a telefon szolgdltatasi El6fizetGi Szerz6dés hatalyat nem érinti.

2.1.3. Az egyedi irasbeli Eléfizetsi Szerzédés kételezé tartalmi elemei

Az irasban létrejott ElGfizet6i Szerz6dés kotelez6 tartalmi elemei:

a) azEld6fizetd 2.2. pontban meghatarozott személyes adatai;
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b) aSzolgaltaté adatai;

c) az El6fizet6i Szerz6dés targyat képezd Szolgaltatas;

d) az El6fizetGi Szerz6dés idGtartama;

e) az altaldnos szerzGdési feltételek elérhetGsége;

f) az El6fizet6i Szerz6dés megsziinésének legf6bb esetei, feltételei;

g) az El6fizetd tajékoztatdsa arrdl, hogy jogvita esetén milyen tipusu eljarasok allnak a
rendelkezésére;

Az El6fizet6i Szerz6dés a Szolgaltaté alairasa nélkil, vagy a Szolgaltatd képviselGjének
szkennelt alairasaval ellatva is hiteles

2.1.4. Az El6fizetbi Szerz6dés megkdtésének egyéb szabdlyai

Az El6fizet6 a szerz6déskotéskor koteles nyilatkozni arrél, hogy a szolgéltatast Egyéni vagy Uzleti
/ Intézményi El6fizet6ként kivanja igénybe venni.

Az Uzleti/Intézményi El6fizet6, irasbeli El6fizetSi Szerz6dés megkotésére a képviseleti
jogosultsaggal rendelkez6, vagy az altala irasban felhatalmazott személy jogosult, a jogosultsag
megfelel6 igazoldsaval. Az igazolas abban az esetben tekintend6 megfelel6nek, ha a képviselGje
bemutatja az Uzleti/Intézményi El6fizetd cégbirdsagi bejegyzésérdl, illetve nyilvantartasba
vételérdl szolo cégkivonatot, a képviseletre jogosult alairasi cimpéldanyat vagy elektronikus Uton
elkildi azok szkennelt valtozatat.

Amennyiben az El6fizetSi Szerz6désben az El6fizet6 és a Szamlafizet6 személye eltér6, gy az
El6fizetGi Szerz6désben vallalt jogok és kotelezettségek teljesitéséért a Szolgdltatod iranyaba az
El6fizets és a Szamlafizetd egyetemlegesen felelnek.

A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot, hogy az El6fizets altal megadott adatok valddisagat
ellen@rizze. Amennyiben az El&fizet6i Szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat az
El6fizet6 nem, vagy hamisan adja meg, tovabba ha az El6fizet6i minGségére (egyéni vagy lzleti
el6fizet6) vonatkozo nyilatkozatat nem adja meg, Ugy a Szolgaltatd a szerz6déskotést
megtagadhat;ja.

2.1.5. A szolgdltatds igénybevételének miiszaki feltételei, féldrajzi, idébeli és
esetleges egyéb korldtai

A Szolgéltatas igénybevételének miiszaki feltétele, hogy az Ugyfél a szolgaltatasnak megfelels
internetes hozzaféréssel rendelkezzen. A megfelel6 internetes hozzaférés paramétereirdl a
szerzGdéskotés el6tt az ligyfélszolgalati elérhetGségeken tajékozdodhat.

Arrdl, hogy az adott telepilésen vagy telepilésen belil az El6fizet6 altal megjeldlt cimen elérhetd-
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e az igényelt Szolgaltatas, a Szolgaltato lgyfélszolgdlati elérhetfségein tajékozodhat.

A szolgaltatas hasznalatdhoz az El6fizet6nél kihelyezett berendezések (pl. szerver) keriilhetnek
telepitésére. A berendezések részére sziikséges helyrdl, valamint az azok miikodéséhez sziikséges
tapellatasrol az El6fizetének kell gondoskodnia.

Az El6fizet6 tulajdonaban levé Végberendezés miiszaki alkalmatlansagabdl, technikai adataibdl,
vagy nem megfelel6 min&ségébdl adodd hibakért, vagy az El6fizetének a Szolgaltatas
igénybevételéhez nem megfelelS internetes hozzaférésért a Szolgaltatdé semmilyen felelGsséget
nem vallal.

Kiegészit6 szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés megkotésének és hatdlyban tartasanak feltétele,
hogy az el6fizetS hatdlyos telefon szolgaltatasi El6fizet6i Szerz6déssel rendelkezzen.

2.1.6. Manudlis limitfigyelés

Amennyiben az El6fizet6 és a Szolgaltaté az egyedi el6fizet6i szerz6désben nem allapodnak
meg eltéréen, az El6fizetd dltal igénybevett hivaskezdeményezési szolgaltatast szamlazasi
ciklusonként havi 25.000,- Ft + AFA 6sszeg(i értékhatdr elérését kdvetSen vizsgalhatja azzal, hogy
az értékhatdr napi 6sszege 10.000 Ft +AFA. A Szolgéltaté az ilyen médon meghatarozott
Osszeghatar szamitasanal a kiegészitd szolgaltatasok dijait is figyelembe veheti. Az ElSfizetd altal
a hivaskezdeményezési szolgaltatasra vonatkozéan igénybe vehet6 érték szamitdsa a szamlazasi
ciklus induldnapjaval havonta ujra kezd6dik.

A Szolgaltatd a hivaskezdeményezésre meghatarozott napi vagy havi értékhatar elérésekor — a
helyi, az osztott dijas és a dijmentes hivoszamok kivételével — felfliggesztheti az El6fizet6 altal
kezdeményezett hivasok inditasat. llyen esetben a Szolgaltatd behajtdsi osztalya megkisérli
tdjékoztatni az el6fizetGt az értékhatar elérésének tényérdl, és arrdl, hogy — a legalabb — az
aktualis egyenleggel azonos 6sszegnek a Szolgaltaté bankszamlajan torténd jovairast kovetben a
Szolgdltatd ismét lehet6vé teszi az el6fizet6 hozzaférési pontjardl kezdeményezett hivasok
inditasat és az El6fizetd teljes korlien veheti igénybe a Szolgaltatast.

Az egyenlegnek az értékhatar elérését kovetd megfizetése vagy az El6fizetSi Szerz6dés
maodositasa hidnydban a — helyi, az osztott dijas és a dijmentes hivészamok kivételével — az
El6fizet6 az adott szamldazasi ciklus hatralevd idGtartama alatt nem veheti igénybe a
hivaskezdeményezés szolgaltatast. Az egyenlegnek az értékhatar elérését kovet6 megfizetése
vagy az El6fizet6i Szerz6dés médositasa hianyaban a — helyi, az osztott dijas és a dijmentes
hivészamok kivételével — az El6fizeté az adott szdmlazasi ciklus hatralevé idGtartama alatt nem
veheti igénybe a hivaskezdeményezés szolgaltatast. Az El6fizetd hivaskezdeményezés
szolgaltatdsra vonatkozo szolgaltatasi értékhatarnak az egyedi El6fizet6i Szerz6désben vald
madositasat barmikor kezdeményezheti.

2.2. Az Elé6fizetdi Szerzdodés megkotéséhez sziikséges eléfizetdi adatok listaja
a) az El&fizet6 neve, lakdhelye, tartézkodasi helye vagy székhelye;

b) az El6fizetSi hozzaférési pont helye;
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c) az El6fizetd szamlazasi cime, szlikség esetén szamlaszama;

d) egyéni ElGfizetd esetén az El6fizet6 sziletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje;

e) korlatozottan cselekv6képes El6fizet6 esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra
vonatkozé El6fizetSi Szerz6désben a torvényes képvisels a), c)—d) pont szerinti adatai;

f) nem egyéni El6fizetS esetén az ElSfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint szlikség esetén az El6fizetS pénzforgalmiszamlaszama;

g) kapcsolattartdasra alkalmas elérhet6ségek (e-mail cim, munkaidében elérhet6,
kapcsolattartasra alkalmas telefonszam).

2.3. A szerzddéskotéstol szamitva az eléfizetdi hozzaférési pont létesitésére, vagy
halézati végponthoz, halézathoz torténé csatlakozasara, és a szolgaltatas
megkezdésére vallalt hataridé

Az El6fizeti Szerz6dés megkotésétdl szamitott 15 napon belll vagy az El6fizet6 altal az
El6fizet6i Szerz6désben megjelolt kés6bbi id6pontban, de legfeljebb az El6fizetSi Szerz6dés
megkotésétsl szamitott 3 hdnapon beliil — amennyiben nem allnak fenn a jelen ASZF 2.1.5
pontjaban meghatarozott teljesitési korlatok - a Szolgaltatd El6fizet6i Hozzaférési Pontot létesit,
amelyen az El6fizet6 a hdldzaton nyujtott Szolgaltatast az El6fizeti Szerz6dés idGtartama alatt
igénybe veheti.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha az Ugyfél, El6fizet6 a Szolgéltatéval
el6zetesen egyeztetett id6pontban a helyszini szerelés feltételeit (kiiléndsen az ingatlanba vald
bejutdst) nem biztositja, a jelen ASZF 2.1.5 pontjaban foglaltaktdl eltéré miszaki megolddssal kéri
az El&fizet8i Hozzaférési Pont kiépitését valamint, ha Vis Maior, vagy az Ugyfél, illetve harmadik
személy magatartdsa (pl. hasznalati engedély hianya) miatt a halézatra csatlakozas nem vagy csak
késve valésulhat meg.

A Szolgaltato jogosult elallni az El6fizet6i Szerz6déstdl, ha az abban megjeldlt szolgaltatast,
vagy El6fizetSi Hozzaférési Pontot objektiv, az El6fizetSi Szerz6dés megkotésekor a Szolgaltato
altal barmely okbdl nem ismert mdszaki ok miatt nem képes létesiteni.

Abban az esetben, ha a létesitéshez barmely harmadik fél, vagy hatésag engedélye sziikséges, ugy
a Szolgaltatd szamara erre nyitva allé hataridé meghosszabbodik az engedélyek beszerzésének
id6tartamaval. Az El6fizet6i Hozzaférési Pont létesitésével kapcsolatos hozzajarulasok beszerzése
az El6fizets vagy Ugyfél kotelessége, az ezek hianyabdl ered kar vagy késedelem a Szolgaltatd
terhére nem esik.

Meghatarozott szolgaltatasi csomagok esetében a Szolgaltatd az El6fizeténél mar kiépitett
El6fizet6i Hozzaférési Pont megléte esetén — az El6fizet6 valasztasa szerint - biztosithatja a
Szolgaltatas El6fizet6 altali telepitésének lehetdségét. llyen esetben a Szolgaltatas telepitésére
vonatkozo itt meghatdrozott kotelezettségek (ideértve a Szolgaltatas telepitésére elGirt idébeni
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minGségi célértéket is) a Szolgaltatét nem terhelik.

2.4. Az El6fizet6i Szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése,
nyilvantartasba vétele, valtozas az Ugyfél és az Eléfizet6 adataiban

Amennyiben az Ajanlat a szerzdéskotéshez sziikséges, a jelen ASZF-ben meghatdarozott adatokat
nem tartalmazza, a Szolgaltaté az Ajanlat megérkezését kévetd 15 napon belil irasban,
hirkdzlési Gton vagy széban felhivja az Ugyfelet az Ajanlat kiegészitésére. Ebben az esetben az
Ajanlat megtételének id6pontja a hidnytalan Ajanlat Szolgdaltatdhoz valé megérkezése.

A hianytalan Ajanlat Szolgaltatéhoz térténé beérkezését vagy arrdl torténd szolgaltatoi
tudomasszerzést kovetben a Szolgaltatd nyilvantartasba veszi, majd ezutan legfeljebb 15 napon
belil az ajanlat beérkezésének megfelel6 mddon nyilatkozik a 2.1.2 a)-c) pontjaiban foglaltak
szerint.

Amennyiben

a) az Ugyfél a Szolgaltatd fenti nyilatkozatanak megkiildését megel6z8en Ajanlatat visszavonja,
és igy az El6fizetSi Szerz6dés nem jon létre,

b) a Szolgaltatd az Ajanlatot elutasitja,

c) a 2.1.2 d) pontja szerinti esetben az Ugyfél elfogadd nyilatkozata a Szolgéltatéhoz a
Szolgdltatod ajanlatanak kézhezvételétdl szamitott 15 napon belll nem érkezik meg, és igy a
Szolgaltaté ajanlati kotottsége megszlinik, az ajanlatot a Szolgaltato a nyilvantartasbal torli.

2.5. Alkalmazandé jogszabalyok

Jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvy, illetSleg az
elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény (Eht.), valamint annak végrehajtasi rendeletei az
iranyaddak.

3. A Szolgaltatas tartalma

3.1. A Szolgaltato altal nyujtott Szolgaltatas tartalma

A jelen Altaldanos Szerz8dési Feltételek alkalmazdsdban a Szolgaltatds az internet alapu helyhez
kotott telefon szolgaltatast jelenti, amelynek segitségével az El6fizet6k nyilvanos
telefonszolgaltatast vehetnek igénybe.

A helyhez kotott telefonszolgaltatas azt jelenti, hogy az El6fizet6k ElGfizet6i Hozzaférési
Pontjukon keresztiil hivast tudnak kezdeményezni ugyanazon vagy mas helyhez kotott
telefonhaldzatok eléfizet6i végpontjara vagy barmely mobil radidtelefon halézat el6fizetGi
végpontjara. Az El6fizetGk hivds fogadasara képesek ugyanazon vagy barmely helyhez kotott
telefonhaldzatbdl vagy mobil radidtelefon haldozatbdl érkez6 hivas esetében. A hivasok
kezdeményezése torténhet akar belfoldi akar nemzetkoziirdnyban, illetve hivasok fogadasa
torténhet akar belfoldi akar nemzetkozi iranybal.
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A Szolgaltatd a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF) alapjan nyujtott szolgéltatasokat az 1.
szamu Melléklet tartalmazza.
3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

A Szolgaltatas Magyarorszag teriletén vehetd igénybe.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz és a hivé helyére vonatkozo
informaciohoz valo hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras

A segélyhivo szolgaltatasok az aldbbiakban felsorolt hivészamokon a Szolgaltaté altal
vallalt rendelkezésre allasi id6ben dijmentesen érhetdk el.

Hivoszamok:Mentdék (104)
Tlizoltésag (105)
Renddrség (107)
Eurdpai egységes segélyhivo (112)

3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A szolgdltatas nem egyetemes szolgaltatas.

3.5. A szolgaltato feleldsségi hatarat jelent6 eldfizetdi hozzaférési pont helye

El6fizetd a Szolgaltatast sajat internetes hozzaférésén keresztil veszi igénybe. Szolgaltatd
felelGsségi hatarat sajat infrastrukturajanak végén talalhatd RJ11-es csatlakozd, valamint ISDN
szolgaltatds esetén az RJ 45 jel(i csatlakozo jelenti.

4. A Szolgaltatas mindsége, biztonsaga

4.1. Az Szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindéségének az
elofizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggé kovetelményeirél szolo
kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a szolgaltaté altal 6nként vallalt
szolgaltatas mindségi kovetelményeinek célértékei, ezek értelmezése és
teljesitésiik ellen6rzésének mérési modszere

A szolgaltatas minGségi célértékeket, azok értelmezését és teljestlésiik mérési modszerét a
jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek 4. szamu melléklete tartalmazza.

14



4.2. Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalommérést, iranyitast,
menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas mindségére, vagy az
elektronikus hirkoézlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténo hozzaférésre, az erre vonatkozo
szabalyok részletes ismertetése

A cimben foglaltak a szolgéltatds szempontjabdl nem relevénsak, a jelen ASZF ezek
tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltat6é a biztonsagot és a
haldzat egységét befolyasolé eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint
sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet

A cimben foglaltak a szolgéltatds szempontjabdl nem relevénsak, a jelen ASZF ezek
tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.

4.4. Az el6fizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei
4.4.1. A csatlakoztatds feltételei

Az internet alapu helyhez kotott telefon Szolgaltatasok el6feltétele az ElGfizetd oldalardl megfelel6
savszélességl internethozzaférés megléte.

A Szolgaltatd kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara és nem vallal
felelGsséget az ElSfizetd altal csatlakoztatott végberendezés, ill internetes hozzaférésének
m{(iszaki paraméterei tekintetében. A haldzathoz csak a hatalyos jogszabalyoknak és
szabvanyoknak megfeleld, megfelelGségi tanusitassal ellatott végberendezés csatlakoztathato,
igy a Szolgaltatd az El6fizet6 altal hasznalt berendezések alkalmatlansagara visszavezethetd
hibakért nem vallal felelGsséget.

A Szolgaltatds igénybevételére vonatkozod szerz6dés megkotése el6tt a Szolgaltatd az igényl6t —
kérésére — elGzetesen tajékoztatja a Szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges minimalis és
ajanlott mlszaki kovetelményekrdl. A Szolgdltatd nem koteles az igényl6 hardvereinek és
szoftvereinek a Szolgaltatds igénybevételére vald alkalmassa tételére, illetSleg az El6fizetd altal
hasznalt berendezések alkalmatlansagara visszavezethet6 hibakért a Szolgaltato felelGsséget
vallalni nem tud.

A Végberendezések maximalis szamat, valamint egyes berendezések (pl. telefax, adatmodem,
alkdzponti berendezés) alkalmazhatdsagat a tavkozlési halézat megvaldsitasa korlatozhatja.

Az internet alapu telefonszolgaltatas igénybevétele soran adatkapcsolatot megvaldsito
végberendezés (pl. telefax) nem alkalmazhaté.

A Szolgaltatas igénybevételének ajanlott, illet6leg minimalis feltételekrél az tGigyfélszolgalati
elérhetbségeken kérhet6 tajékoztatas.

4.4.2. A Végberendezés rendeltetésszer(i haszndlata és ilizemképessége
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A Végberendezés rendeltetésszer(i haszndlata és az lizemképességének biztositasa az
El6fizets felelGssége.

4.4.3. Az El6fizetéi Hozzdférési Pont ellenérzésének és a Hibaelhdritdsanak a
lehetévé tétele

A Szolgaltatonak jogaban all a Szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halézatot ellendrizni.

A Szolgaltaté az ellendrzés elvégzése érdekében jogosult a El6fizetGi Hozzaférési Pontnak helyt
adod ingatlanba belépni, és az ElSfizetd sziikségtelen zavarasa nélkil ott a szlikséges ellendrzést
elvégezni. Ezt az El6fizetd, illetve az ingatlan hasznaldja és tulajdonosa koteles tirni.

Az El6fizet6nek a Hibat annak észlelésekor haladéktalanul koteles bejelenteni a Szolgaltaténak, és
a Hibabehatarolds és Hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval egylittmiikodni, az ellenGrzés és
Hibaelharitas lehet&ségét El6fizet6i Hozzaférési Ponton, illetve az annak helyt add ingatlanban,
vagy ingatlanrészen biztositani.

Az El6fizetd érdekkorében felmerilt meghibasodasok, vagy az 6 érdekkorében felmerilt
lzemzavar javitasi koltségeit az El6fizet6 koteles a Szolgdltatonak megfizetni.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa:

5.1. Az elé6fizetdi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az El6fizet6 altal
kérhet6 sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott
sziinetelés esetei és a fizetendd dij mértéke

5.1.1. Altalénos szabdlyok

A szolgdltatas szlinetelésére vagy sziineteltetésére sor keriilhet mind az El6fizet6, mind a
Szolgaltatd érdekkorében felmerilt okbdl, El6fizet6i vagy Szolgaltatdi kezdeményezésre, valamint
a Felek érdekkorén kiviil esé Vis Major kovetkeztében, illetve a jelen ASZF-ben vagy
jogszabalyban meghatarozott események bekovetkezése esetén.

5.1.2. Az El6fizeté dltal kérheté, illetve az El6fizeté érdekkérében felmeriilé
sziineteltetés szabdlyai

A Szolgéltato koteles a Szolgdltatast - akar Egyéni, akar Uzleti/ Intézményi El6fizetd - kérésére
sziineteltetni. Az El&fizet6 koteles kdzolni a szlineteltetés kezdd id6pontjat, valamint a
sziineteltetés id6tartamat, a sziineteltetés kezdd id6pontjat megel6z6en legalabb 5
munkanappal. Az El6fizet6 a szolgaltatds szlineteltetésére vonatkozé nyilatkozatat legkorabban a
sziinetelésnek az El6fizetd altal szandékolt megvaldsulasat megel6z6 30. naptdl teheti meg.

Az El6fizetS kérésére torténd szlinetelés legrovidebb id6tartama 1 hénap, mig az adott naptari
évben az El6fizetd kérésére torténd sziinetelés maximuma Osszesen 6 hénap. Hatarozott
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id6tartamu szerz6dések esetén az ElGfizetSi Szerz6dés idGtartama a szuneteltetés id6tartamaval
meghosszabbodik.

A sziinetelés idGtartama alatt — miutan a Szolgaltatd a szlinetelés id6tartama alatt fenntartja az
El6fizetGi jogviszonyt - az El6fizetd a rendes el6fizetési dij 50%-dnak megfizetésére koteles.

Ha a Szolgaltatas az El6fizet6 kérésére sziinetel, a szolgaltatas ujbdli biztositasa érdekében az
El6fizetS egyszeri visszakapcsolasi dijat koteles fizetni, amely a rendes el&fizetdi dij egy havi
mértéke. Az El6fizetd altal kérelmében meghatarozott szlinetelési id6tartam lejartaval,
amennyiben az El6fizet6 masként nem nyilatkozik, a Szolgaltatd — kiilon értesités nélkil —
visszakapcsolja a szolgaltatast.

5.1.3. A szolgdltatds Eléfizeté érdekkérében felmeriil6okbdl térténd
felfiiggesztésének szabdlyai

Uzleti el6fizeték esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgdltatod jogosult a szolgaltatast e koriilmény bekodvetkezésétbl kezdve sziineteltetni, amig az
El6fizet6 nem ad a Szolgéltatd ASZF-ében meghatarozott, de legfeljebb a szolgéltatas 12 havi
dijanak megfelel6 vagyoni biztositékot.

A szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kévetéen, amennyiben a Szolgaltaté nem él az
Eht- ban biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6 hdnapig
felfliggesztheti. A Szolgaltato a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamit fel. Amennyiben
a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatoé a szolgaltatas felfliggesztés
idGtartamdnak utolsé napjara 15 napos felmondasi idG6vel az El6fizetGi Szerz6dést felmondhatja.

Amennyiben a rendelkezésre allé adatok, informdacidk alapjan valdszinlsithetd, hogy az El6fizet6
vagy a nevében eljaré harmadik személy az El6fizetGi Szerz6dés megkotése vagy szolgaltatds
igénybevétele céljabdl a Szolgdltatot Iényeges koriilmény — igy kiléndsen a személyes adatok —
vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult az El6fizet6i Szerzédést legaldbb 15
napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek tartamdra jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

5.1.4. Szolgdltato érdekkérében felmeriilé vagy mindkét fél érdekkérén kiviil esé
okbdl térténd sziineteltetés

Ha a Szolgaltato érdekkorébe tartozo ok miatt keril sor a sziinetelésre — ide nem értve a jelen
ASZF- ben meghatarozott rendszeres karbantartdsok esetét -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél
érdekkorén kivil esik (kilonosen ideértve a Vis Maior esetét), a sziinetelés idGtartama alatt az
El6fizetd dij fizetésére nem koteles. Ha ilyen esetben a sziinetelés az egy adott naptari
hdonapban meghaladja a 48 6rat, a Szolgaltatdé a szlinetelés hdnapjara jard el6fizetési dijat a
kovetkez6 havi szamlaban az El6fizet6 szamdra jovairja. A Szolgaltatd a dij visszatéritésre nem
koteles, ha a szlintetés oka Vis Maior, és igazolja, hogy a szlinetelést kivaltd ok hataridén beldili
megsziintetésére minden téle elvarhatd intézkedést megtett.

A Szolgaltatd a haldzat atalakitdsa, feldjitasa, cseréje, karbantartasa miatti sziinetelésrél —
amennyiben a sziinetelést nem Ugyfél mas gazdasagos m(iszaki megoldas nem all rendelkezésre -
az El6fizet6ket 15 nappal kordbban, el6zetesen értesiti. A szlinetelés mértéke ebben az esetben
nem haladhatja meg naptari hénaponként az 1 napot.
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A Szolgaltatd a sziinetelésrdl a Szolgaltatd internetes Honlapjan, valamint az Eht. 144. § (6)
bekezdésének megfelel6 mdédon a szlineteltetést megel6z6en 15 nappal tajékoztatja az
El6fizetdit.

5.1.5. Rendszeres karbantartds

Rendszeres karbantartasnak nevezziik azon technikai eszkézeink zemképes allapotban valé
tartasara vonatkozé karbantartdsi tevékenységet, amely biztositja a karbantartds hatasara a
minGségi célértékek elérésének folyamatos fenntartasat. A rendszeres karbantartas biztositja az
Uzemelés hatasara fokozatosan csokkené lzembiztonsag id6szakonkénti novelését, lassitva ezzel
a technikai eszk6zok elhasznalddasanak folyamatat. A rendszeres karbantartas kérébe tartoznak
azok a tevékenységek, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges kiszolgalé eszkdzok
meghibdsodasanak megel6zése érdekében keriilnek elvégzésre.

A rendszeres karbantartasi munkalatokrél El6fizet6 15 nappal el6zetesen tajékoztatdst kap.

5.2. A Szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az Elé6fizeté altal inditott
vagy az El6fizetonél végzdédtetett forgalom korlatozasanak, az
Szolgaltatas mindségi vagy mas jellemz6i csokkentésének esetei és feltételei

A Szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, a Szolgaltatas min6ségi vagy mas jellemzdinek
csokkentésére a Szolgaltato az El6fizets egyidejl értesitésével az alabbi esetekben jogosult:

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté haldzatanak rendeltetésszerd
mUikodését igy kilondsen, ha az El6fizet6 az El6fizet6i Hozzaférési Ponthoz megfelelGség-
tanusitvannyal nem rendelkez6 Végberendezést, vagy nem megfelels interface-szel rendelkez6
Végberendezést csatlakoztat;

b) az Eléfizet6nek a dijtartozasroél sz6l6 felszélitasban (amely torténhet kilén levélben, vagy a
Szolgaltaté altal megklldott szamlalevélen) megjelélt - legalabb 30 (harminc) napos -
hatdaridé lejartat kovetGen is esedékes dijtartozasa van, és az El6fizeté nem adott az ilyen
dijtartozasok fedezetére a Szolgaltatdnak az ASZF 12.3.5 pontjdban meghatarozott mérték
vagyoni biztositékot;

c) az El6fizetS fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatds tekintetében az altalanos szerz6dési
feltételekben, illetve az Egyedi El6fizetGi Szerz6désben az igénybevétel felsé korlatjaként
meghatarozott 6sszeget.

A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allé adatok, informaciok
alapjan valdszinGsithetd, hogy az El6fizet6 vagy a nevében eljaré harmadik személy az El6fizetsi
Szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabdl a Szolgaltatét Iényeges koriilmény
— igy kiilonosen a személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

A Szolgaltatod az El6fizet6 kérelmére 72 dran belil Ujra biztositja a Szolgaltatdst, ha a korlatozas
okat megsziinteti, és errdl a Szolgaltato hitelt érdemlé mdédon tudomast szerez. Hitelt érdemlé
tudomasszerzésnek az tekinthetd, amikor az El6fizet6 altal befizetett 6sszeget a Szolgaltatd az
El6fizet6 egyenlegére konyveli. A Szolgaltatd a szolgaltatas visszaallitasaért a rendes havi
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dijnak megfelel6 mértéki visszakapcsolasidijat szamolhat fel.

A korlatozas - a megtévesztést, valamint a dijtartozas esetét kivéve - a mUiszakilag kivitelezhet6
mértékben, csak az el6fizetGi szerz6désszegéssel érintett Szolgaltatdsra terjedhet ki. A Szolgaltaté
a Szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott Szolgaltatassal aranyos dijat szamithat fel.

A Szolgaltatd a Szolgaltatas fentiekben meghatdrozott korlatozasa esetén is koteles biztositani:

a) az El6fizet6 hivhatdsagat,

b) asegélykérs hivasok tovabbitasat,

c) aSzolgaltaté lGgyfélszolgalatanak elérhetGségét.
d) A hibabejelent6jének elérhetfségét

6. Ugyfélkapcsolat, Hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A vallalt Hibaelharitasi célértékek, a Hibabejelentések nyilvantartasba
vételére és a Hibaelharitasara vonatkozo eljaras

Az El6fizet6 koteles a Szolgaltatdsban felmeriil6 problémakat a Szolgaltatd telefonos
Ugyfélszolgalatan a hibabejelentd meniipont kivalasztasaval, vagy elektronikus levélben
haladéktalanul bejelenteni. A Szolgaltaté telefonos Ugyfélszolgalata a Szolgaltaté és mas
belfoldi szolgaltaték haldzatabdl a 999 0682-es hivdszamon hivhatd. A Szolgaltatéd
halézatabdl a telefonos Ugyfélszolgdlat hivasa dijmentes, a mas szolgaltaték haldzatabdl
torténd hivasért az El6fizet6 az adott szolgaltaté mindenkori dijszabasaban meghatdrozott
dijat koteles megfizetni.

A Szolgaltaté a hibabejelentést, a hibabehatarold eljards eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton
rogziti, illetve nyilvantartdsba veszi, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb
egy évig megdlrzi. A nyilvantartas tartalmazza

* Azel6fizet6 értesitési cimét vagy mas azonositdjat;

* Az el6fizetGi hivoszamot vagy mas azonositot;

* Ahibajelenség leirasat;

* A hibabejelentés id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra);

* A hiba okdanak behataroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét;

* A hiba okat;

* A hiba elhdritasanak madjat és id6pontjat (év, hdnap, nap, dra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

* Az El6fizets értesitésének madjat és id6pontjat.

A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket az ElGfizetd szamara visszaigazolni, 48 6ran belil
kivizsgalni, és az elvégzett vizsgdlat alapjan az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy tovabbi
helyszini vizsgalat sziikséges vagy a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet§, illetve az nem a
Szolgaltato érdekkorébe tartozd okbdl merilt fel.
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A Szolgaltaté vallalja, hogy a bejelentett hibat 72 éran belil elharitja. A Szolgaltaté a
hibaelharitds eredményérdl az El6fizet6t elektronikus levélben vagy telefonon értesiti.

A telefonos Ugyfélszolgalat elérhet8ségének biztositasa keretében a Szolgaltatéd havi atlagban
az Ugyfélszolgélatra érkez6 hivasok legaldbb 75%-a esetében legfeljebb 60 masodpercen
belll Ggyintézé bejelentkezését is biztositani. A bejelentkezés elmulasztasa vagy késedelmes
bejelentése esetén a Szolgaltatd nem felel az esetlegese felmeril6, az ElGfizet6t érint6
karokért és koltségekért.

Amennyiben a hiba kijavitasdhoz harmadik személy (példaul hatdsag, kozm{(iszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges a fenti hatarid6k meghosszabbodnak a
hozzdajarulds beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a Szolgaltatonak 48 dran belil meg
kell kérnie.

A Szolgaltatd koteles a hiba elharitdsat kovet6en haladéktalanul értesiteni az el6fizet6t a
hiba elharitasardl, valamint az értesités moddjat és idGpontjat nyilvantartasba venni. A
szolgaltatdé a hiba elhdritasardl szold értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelharitassal egyidejlileg is eleget tehet.

Az Eht. 141. § (1) bekezdés szerinti kotelezettség teljesitése soran a Szolgaltatd a
hibaelharitassal kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastdl szamitott egy éves eléviilési
id6tartam végéig koteles megdrizni.

A Szolgaltatd a hibabehatarold eljardasa eredményeként valdsnak bizonyult, érdekkorébe
tartozo hiba elharitdsaért dijat nem szamithat fel, a szolgaltaténal felmeril6 (javitasi,
kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa és elharitasa soran az eldfizetd helyiségébe
torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat az el6fizetére.

Ha a kivizsgalds vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében lehetséges és a
Szolgdltatd altal a hiba bejelentését koveté 48 oran belil kildott értesitésben az arra
javasolt id6pont az el6fizetének nem megfeleld, akkor a szolgdltato altal javasolt id6ponttdl az
el6fizet6vel el6zetesen egyeztetett Ujabb id6pontig eltelt id6tartam nem szamit be a hiba
kijavitasara rendelkezésre allo hataridébe.

Ha a kivizsgalds vagy a kijavitas id6pontjaban a Szolgaltatd és az El6fizeté megallapodott, és a hiba
kijavitasa a meghatarozott id6pontban a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt
lehetséges, ugy a hiba kijavitasdra arendelkezésre all6 hataridé a Szolgaltaté érdekkorén
kiviil es6 okbdl alkalmatlannak bizonyult id6éponttdl a Szolgaltaté kezdeményezésére a felek
altal kézosen meghatdrozott Uj, alkalmas idépontig terjed6 id6szakkal meghosszabbodik.

Nem mindGsil elharitottnak a hiba, amennyiben az El6fizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szold Szolgaltatdi értesitéstdl szamitott 72 éran
belil. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allé hataridébe a hiba
elharitasarol szold Szolgaltatdi értesitést6l az el6fizet altal tett ismételt hibabejelentésig
eltelt id6tartam.
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6.2. Az eldfizetdi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio,
kotbér és kartéritési igények intézése)

Az El6fizet6k Bejelentéseiket, vagyis Panaszaikat, illetve Hibabejelentéseiket megtehetik irasban,
elektronikus Uton, valamint telefonon. Az El&fizetd altal elGterjesztett Bejelentéseket a
Szolgaltatd megvizsgalja, és annak eredményérdl az El6fizet6t legkésébb 30 napon belil
tdjékoztatja.

6.2.1. Szamlapanaszok intézése

Amennyiben az El6fizet6 a szamlan szerepl6 dij 6sszegszerlségét vitatja, az ezzel kapcsolatos
Panaszat (a tovabbiakban: Dijreklamacié) az altaldnos szabalyok szerint teheti meg a
Szolgaltatd tgyfélszolgalati elérhetéségein. A Dijreklamacio megvizsgalasanak befejezéséig a
Szolgdltatd nem jogosult az El6fizet6i Szerz6dést az El6fizets vitatott dijtartozasara hivatkozassal
felmondani.

Ha az El6fizetd a szamlan szerepl6 dij 6sszegszerlségét vitatd Dijreklamacidjat a vitatott dij
megfizetésére iranyadd 5 napon belil, abban az esetben a Dijreklamaciéval érintett dij(tétel)
vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6é a Dijreklamaciéo megvizsgalasanak idejével
meghosszabbodik. A Dijreklamaciénak a targyhavi szamla nem vitatott dijtételeinek kifizetésére
azonban nincs halaszto hatalya.

Indokolt esetben a Szolgaltatd helyszini vizsgalatot rendel el, amely vizsgalat az El&fizet6i
halézat zartsagara, az ingatlanon belili haldzatra, a Végberendezésekre is kiterjedhet.

A Szolgaltaté elbiralja a Dijreklamacio jogossagat, és annak eredményérdl az El6fizetSt a
Dijreklamacié maddjanak megfelel6 moddon azonnal, vagy - amennyiben ez nem
lehetséges 30 napon beliil, irdsban tajékoztatja. A Dijreklamacio teljes elfogadasa esetén
tdjékoztatasnak a Dijreklamacioval érintett 6sszegnek a Szolgaltatd altal az El6fizet6 részére
megklldott szamlaban szerepl§ jovairasa mingsil, arrédl ezen felili kiilon tajékoztatast nem kild.

Ha a Szolgaltatdé a Dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
havi elszamolas alkalmaval, egyébként a Dijreklamacid elbiralasatdl szamitott 30 napon beliil - az
El6fizets valasztdsa szerint - a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait
az El6fizetd szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben a
dijkiilonbozetet és annak kamatait az El6fizet6 részére egy 6sszegben visszafizeti. A
dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az El6fizet6t megilleté kamat mértékének el kell
érnie a Szolgaltatot az El6fizets dijfizetési késedelme esetén megillet6 kamat mértékét, melyet
jelen ASZF 7.4 pontja szabalyoz.

Az El6fizet6 Dijreklamacioval a szamla fizetési hataridejét6l szamitott egy éven beliil élhet.
6.2.2.Kétbérigények intézése

Az El6fizetSt megillet kotbér az arra okot add szerz6désszegé magatartas bekovetkezésének
napjatol esedékes.

A Szolgaltatét terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegé magatartas
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vagy a szerz6dés megsz(inésétél szamitott 30 napon belil — az El6fizet6t megillet6 kotbér
meértékérdl és a kotbér teljesitésének madjarol sz616 tajékoztatassal egyltt — koteles eleget tenni.
E kotelezettség teljesitését a Szolgaltaté nem kotheti az El6fizeté kotbérre vonatkozo igényének
bejelentéséhez. A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének gy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan jovairja;

b) az El6fizetGi Szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
El6fizets részére egy 6sszegben banki atutalassal fizeti meg. A fizetend6 kotbérbél levonhatja a
banki atutalas igazolhato koltségét.

Szolgaltato kotbér megfizetésére koteles :

*  Amennyiben a Szolgaltaté a szolgéltatas nyujtasat az ASZF 2.3 pontjaban pontban
megjeldlt hatarid6ben nem kezdi meg;

*  Amennyiben a Szolgaltaté az atirast teljesitése kapcsan az ASZF 9.3.2 pontjaban
meghatarozott hataridék elmulasztasa esetén;

* A Szolgaltaté az athelyezés teljesitése kapcsan az ASZF 9.3.1 pontjaban
meghatarozott hataridék elmulasztasa esetén;

= A Szolgdltatas barmely okbdl torténé korlatozasa megsziintetésének késedelmes
teljesitése (ASZF 5.2 pontja) esetén a Szolgaltaté minden megkezdett késedelmes
nap utan

= A Hibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgdlatrol torténd elSfizeti értesités, illetve a

* Hiba kijavitasanak késedelmes teljesitése (ASZF 6.1 pontja) esetén a Szolgaltatd
= az értesitésre nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltét6l minden
késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig, valamint
= a Hiba kijavitasara nyitva allé6 hatarid6 eredménytelen elteltétél a Hiba
elharitasaig terjed6 id6szakra.

6.3. Az Elofizetd jogai az Szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az Eléfizetot

megilleté kotbér mértéke, a Szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének
madja

A Szolgaltatdé a Szolgdltatas teljesitése soran és a Szolgaltatas, valamint a kiegészit6
szolgaltatdasok megfeleld biztositasa érdekében a jogszabalyokban rogzitett m(iszaki
el6irasoknak megfeleléen a t6le elvarhaté modon végzi haldzatanak kiépitését,
lzemeltetését, karbantartasat és hibaelharitasat.

Amennyiben a Szolgaltatas és a kiegészitd Szolgaltatasok nem felelnek meg a 4.1. fejezetben
foglalt szolgaltatasmindségi kovetelményeknek, a Szolgaltato kotbér fizetésére koteles.

El6fizetd altal Jelen ASZF 6.1 pontja szerint bejelentett hibdkhoz kapcsolédéan Szolgéltatd
kotbér fizetésére koteles:
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a) jelen ASZF 6.1. pontjdban meghatérozott szerinti értesitésre nyitva allé —48 6ras -hataridé
eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitdsara nyitva allé —72 o6ras - hatadrid6 eredménytelen elteltétél a hiba
elharitasaig terjed6 idGszakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap:
a) kétszerese az a) pont szerinti esetben (értesitési hatarid6 elmulasztasa esetén)

b) négyszerese a b) pont szerinti esetben (hibajavitas késedelme), ha a hiba kdvetkeztében az
el6fizet6 az eldfizetdi szolgdltatast a szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb
minGségben képes csak igénybe venni,

c) négyszerese a b) pont szerinti esetben (hibajavitas késedelme), ha a hiba kdvetkeztében az
el6fizet6i szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6z6 hat hdnapra az el6fizet6 altal az adott el6fizetSi szerz6dés alapjan
a hibabejelentéssel érintett el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elGre fizetett diju
szolgaltatds esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 0sszeg,

b) hat hdnapnal rovidebb idétartamu eléfizet6i jogviszony esetén annak teljes id6tartama alatt,
az adott el6fizetGi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizetGi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 0sszeg,

c) ha a hiba bejelentését megel6zG6en az el6fizet6 az adott el6fizetbi szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor
a havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

A szolgdltato kotbérfizetési kotelezettségnek a szerz6désszegé magatartas vagy a szerz6dés
megsz(inését6l szamitott 30 napon belll —az el6fizet6t megilleté kotbér mértékérél és a
kotbér teljesitésének madjardl szold tajékoztatassal egylitt —tesz eleget. E kotelezettség
teljesitését a szolgdltaté nem kotheti az el6fizeté kotbérre vonatkozd igényének
bejelentéséhez.

A szolgdltatod a kotbérfizetési kotelezettségének lgy tesz eleget, hogy:
a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az eldfizetd egyenlegén jévairja,

b) az el6fizetGi szerz6dés megszlinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét
az el6fizet6 részére egy Osszegben, jelenlévGk esetében az lgyfélszolgdlaton, amennyiben a
szolgaltatd az eldfizetd szikséges adataival rendelkezik banki atutalassal, egyéb esetben
postai Uton fizeti meg. Postai Uton vagy banki atutalassal torténé kifizetés esetében a
szolgaltatd a fizetendd kotbérbdl levonhatja a postai Uton térténd kifizetés vagy a banki
atutalas igazolhatd koltségét.
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6.4. Az ugyfélszolgalat miikédése, a panaszok kezelési rendje, az iugyfelek
szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. Az iigyfélszolgdlat miikédése
A Szolgaltatd a szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi lényeges kérdésrdl, igy kiléndsen a
szolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, az Ggyfélszolgalati elérhetbségeken tajékoztatja
El6fizetdit.

6.4.2. A Panaszok kezelési rendje
A Szolgaltatd a nyilvantartasba vett Panaszt - amennyiben arra méd van - azonnal, de legkésGbb
30 napon belill megvizsgalja és a jogszabalyi elGirasok betartasaval az El6fizet6t a vizsgalat
eredményérél értesiti.

6.4.3. Az Ugyfelek szolgdltatd dltal vdllalt kiszolgdldsi ideje

A Szolgaltaté koteles gondoskodni arrél, hogy Ugyfeleit, El&fizetSit az altala megadott
Ugyfélszolgalatiid6ben indokolatlan varakozas nélkiil kiszolgalja.

6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele

Szolgaltatd nem rendelkezik sajat tudakozo szolgaltatassal, ugyanakkor lehet6vé teszi, hogy az
orszagos belfoldi tudakozo szolgaltatds az Eurdpai Gazdasagi Térség mas végfelhasznaldi szamara
hanghivas vagy SMS utjan kozvetlenil hozzaférhetd legyen.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével O6sszefiiggd jogvitak peres és
peren Kkiviili kezdeményezésének lehetdségérdl és feltételeirdl, a
békéltet6 testiilethez valé fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatésagok,
békélteto testiilet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetségeik
feltiintetése

Az ezzel kapcsolatos tajékoztatast az ASZF 6. szamu melléklete tartalmazza.
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér:

7.1. Az el6fizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke,
ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi
idészakok, dijcsomagok, Hibajavitashoz kapcsol6dé dijak, kedvezményes
feltételekre vonatkoz6 altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra
vonatkozé barmely kévetelményt, a szerzodés megsziinése, sziineteltetése,
modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi
feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas maddja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden egyéb dij

A Szolgaltatas el6fizetési dijért vehet6 igénybe, a dijazas szabadaras, mig a 29-es szamozasi
korzetben, hatdsag altal ellenérzott médon torténik.

A dijazas magdaban foglalja azokat a szolgaltatasokat is, amelyeket nem kozvetleniil a Szolgaltaté
végez, hanem mas Szolgaltatotdl rendel meg, és azt valtozatlan formaban tovabbértékesiti az
El6fizets részére (kdzvetitett szolgaltatas).

A Szolgaltatd szamlazasi rendszere zart, kiils6 személyek altal nem manipulalhato, a szamlak aldiras
nélkdl is érvényesek.

Az El6fizet6t terhels szolgdltatasi dijak a kovetkez6 csoportokat alkotjak:

a) havidijak;

b) egyszeridijak;

c) forgalmidijak (masodperc, perc, illetve hivas alapu);
d) kapcsolasi dijak.

7.1.1.Havi el6fizetési dijak
7.1.1.1. Havi el6fizetési dij
A havi el6fizetési dijat az El6fizeti Szerz6dés alapjan havonta vagy az El6fizetd szerz6désben
eltér@ valasztas esetén a valasztott gyakorisaggal, az adott szamlazasi ciklusnak megfelelGen, tort
havi igénybe vétel esetén az igénybe vétellel aranyos mértékben szamit fel a Szolgaltatd a
szolgaltatds igénybevételéért, mely dij magaban foglalja a rendszerlizemeltetés, karbantartas
valamint a Hibaelhdritas dijat is.
7.1.1.2. Csékkentett elbfizetési (sziineteltetési) dij
Az El6fizetS kérésére torténd szlineteltetés esetén a havonta fizetend6 csdkkentett el6fizetési dij

Osszege, melyet a 3. szamu melléklet tartalmaz.

7.1.2. Egyszeri dijak
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Az egyszeri dijak mértékét a 3. szamu melléklet tartalmazza, az egyszer dijak fajtait pedig a 7.
szamu Melléklet.

7.1.3. Forgalmi dijak

El6fizetGi allomasrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtdl fliggéen megkezdett percében -
mért id6tartama szerint meghatarozott, és a hivas id6tartamatdl, valamint a dijazasi id6szaktadl

flgg.

Az el6fizetési dij megfizetésén feliil az El6fizet6 a hivas kezdeményezésével automatikusan vallalja
a beszélgetési (forgalmi) dij utélagos, vagy el6refizetett szolgaltatas esetén, el6zetes megfizetését.

A forgalmi dijak mértékét a 3. szamu dijmelléklet tartalmazza.

7.1.4. Hivasfelépitési vagy kapcsolasi dij

IdGalapu dijazasnal a hivo és a hivott el6fizetGi hozzaférési pont kdzotti tavkozlési 6sszekottetés
sikeres megvaldsitasaért és bontasaért a dijazasi id6szaktdl és a hivott dijzonatdl fuggetlendl
hivasonként felszamithatd dij. (Ft/hivas).A hivasfelépitési dij dijcsomagonként valtozik.

A hivasfelépitési vagy kapcsolasi dij mértékét a 3. szamu dijmelléklet tartalmazza.

7.1.5. Dijazasi Idészakok

Szolgaltaté nem kilonboztet meg dijazasi id6szakokat.

7.1.6. Dijfizetés nélkiili szolgdltatdsok
Az el6fizetének nem kell hivasdijat fizetnie:

a) asegélyhivasokért, ideértve az eurdpai harmonizalt segélyhivd szam hivasaért;

b) a szolgaltatdé altal mikodtetett hibabejelent6 szolgalat - az Azonositék Nemzeti
Felosztasi Tervében (a tovabbiakban: ANFT) meghatarozott - rovid hivoszammal torténd
hivasaért;

c) a belfoldi tavolsagi bejelenté ANFT-ben meghatarozott rovid hivészammal torténd
hivasaért;

d) a nemzetkozi bejelent6 ANFT-ben meghatarozott rovid hivészammal torténd
hivasaért;

e) a taviratfelvevé szolgdlat ANFT-ben meghatarozott rovid hivoszdmmal torténd
hivasaért.

7.1.7. Szamlazds ideje, mddja, gyakorisdga
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A Szolgaltaté altali szamlazas a Szolgdltatonal vezetett ElGfizet6i nyilvantartas, az ElSfizetd altal
igénybevett szolgaltatas alapjan torténik,

A Szolgaltatd szamlat allit ki az esedékes dijakrdl és egyéb fizetési kotelezettségekrdl (a
tovabbiakban egyittesen: dijak).

A szamlazas gyakorisagat az El6fizetSi szerz6dés tartalmazza.

Az e-szamla szolgaltatas igénybe vétele esetén a szamla kézbesitése a szamlak az El6fizet6 altal
megadott e-mail cimre kildo6tt elektronikus levél elkiildését jelenti.

Amennyiben az El6fizetd a fenti id6pontig nem kap szamlat a Szolgaltatétdl, ugy azt az
Ugyfélszolgalati hivdszamon koteles bejelenteni.

Uj El6fizets esetében a Szolgaltatd jogosult a szerz6dés alairasakor letétet kérni amelyrél
igazolast allit ki.

Az El6fizetSi Szerz6dés megszlinése esetén, amennyiben az El6fizet6i Szerz6dés megszlinésének
idépontja az azt kbvetd szamlazasi ciklusra vonatkozo szamla zarasa utani idépontra esik, az
El6fizetd a Szolgaltatdnak a megszlinés idépontjaban fennalld szolgaltatasi feltételek szerint
kiallitott szamlajat koteles kiegyenliteni. A Szolgaltatd az El6fizet6 altal ilyen médon megfizetett
el6fizetési dijnak az ElSfizet6i Szerz6dés megszlinése okan szolgaltatassal nem fedezett részét a
soron kovetkezd szamlazasi ciklusra vonatkozé szamlajaval jovairja az ElSfizetd részére, és az
El6fizet6 dontése szerint beszamitja azt a Szolgaltatétdl igénybe vett mas szolgaltatas dijaba vagy
az El6fizet6 részére az El6fizet6 valasztasa szerint banki atutalassal, vagy postai Uton megfizeti.

7.1.8. A dijfizetés mddja és ideje, a dijkiegyenlités hatdrideje
A dijfizetés mddja az El6fizetSi szerz6dés szerint fizetendd, amely szerint a szolgaltatas lehet :

- El6refizetett (prepaid) szolgtaltatds, mely esetben mind a telefon havi el6fizetési dij, valamint az
egyéb havi szolgaltatasi dijak, mind pedig a lebeszélhet6 egyenleg el6re meghatarozott
id6szakra vonatkozdan befizetésre keril,

- Utdlag fizetett szolgaltatas, mely esetben a dijak havi - vagy az El6fizet6i szerz6dés eltéré
rendelkezése esetén mds rendszerességgel - a targyhdt kovetben kerdl kiszamlazasra. A
Szolgdltatd a tort havi el6fizetési dijakat is a targyhot koveté hdnapban szamldzza id6aranyos
mértékben.

Amennyiben a szolgaltatd érdekkorében felmeriilt oknal fogva az el6fizet6 késébb kap szamlat
az esedékes dijairdl, ugy a rendelkezésre allé hataridé a Szolgaltatd késedelmével
meghosszabbodik.

Az el6fizet6 az online megrendelt szolgdaltatasok esetében kizardlag elektronikus uton kap

szamlat, azaz a tovabbiakban sem papiralapu szamlat, nem allit ki részére a Szamlakibocsatd, sem
készpénzatutalasi megbizast.
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Az elektronikus szamlara vonatkozo elGirdsokat a 20/2004. (IV. 21.) PM rendelet tartalmazza

7.1.9. Kedvezmények

A Szolgaltaté donthet kedvezmények, akcids ajanlatok felkinalasarol.

7.1.10. Késedelmi kamat

Szolgaltatod jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni El6fizetd felé. A
késedelmi kamat mértéke: a tartozas 6sszegének a Ptk. 301 § (1) bekezdésében és 301/A. §-dban
meghatarozott, a késedelemmel érintett naptari félévet megel6z6 utolsé napon érvényes
jegybanki alapkamattal megegyez6 mérték(i késedelmi kamat szazaléknak és a késedelmes
napok szamanak szorzata.

A késedelmes idGszak els6 napja a befizetési hatarid6t koveté nap. A késedelmi kamat
szazalékos mértéke egyéni ElGfizetd esetében a Ptk. 301 § (1) bekezdésében meghatarozott
mérték, Uzleti/Intézményi El6fizets esetén a Ptk. 301/A. § szerinti mérték.

Késedelmi kamat illeti meg a Szolgaltatét alaptalan Dijreklamdcid esetén a fizetési hataridGig be
nem fizetett szamladsszegre vonatkozdan.

A Szolgaltatd daltal hibasan kiszamlazott és pénziigyileg rendezett tételek esetében - az El&fizetdi
Dijreklamacié jogossaga esetén - az El6fizetSt a fent hivatkozott késedelmi kamattal egyez6
mérték jovairas illeti meg a befizetés és az El6fizetGnek vald visszautalds kozti id6szakra.

7.2. A kinalt dijfizetési modok, a kiilonb6z6 fizetési modokbél adodo,
elofizetot érinto eltérések

7.2.1. Fizetési mddok
Az El6fizet6 pénzintézeten keresztil egyenlitheti ki szamldit az aldbbiak szerint :

a) az El6fizet6 altal adott megbizas alapjan pénzintézetnél vezetett folydszamlardl (csoportos
beszedési megbizas). Sikertelen beszedési kisérlet esetén azonban a Szolgaltatd jogosult postai
készpénz-atutaldsi megbizason beszedni az elmaradt szolgaltatasi dijakat.

b) az El6fizets részérdl banki atutalassal,

c) felhatalmazd levél alapjan azonnali beszedési megbizassal;

d) interneten keresztil torténé bankkartyaval torténé dijkiegyenlités

A b) és c) pontban meghatarozott fizetési médok esetében El6fizet6nek kell gondoskodnia a
pénz egyértelm( azonositasara vonatkozo adatok kozlésérdl, illetve az a) és d) pontok esetében a
pontos adatok megadasaért, melynek elmulasztasabdl eredé kovetkezményekért az El6fizet6 felel.

A szamla azon a napon kiegyenlitett, amikor a Szolgdltatd bankszamlajan az El6fizetS altal
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fizetett 6sszeg jovairasra keriil, illetve a postai, pénztari vagy dijbeszedéi befizetés napja.

7.2.2. Szadmlamellékletek

A szolgaltato az el6fizet6 elGzetes kérésére a rendszeresen kiallitott szamlahoz koteles részletes
szamlamellékletet biztositani, igy kiilonosen a dij kiszamitasahoz sziikséges forgalmazasi és
szamlazasi adatokat tartalmazoé kimutatast tartalmazo szamlamellékletet kiildeni. A Szolgaltatd ezt
elektronikus uton kildi meg Eléfizetd szamara, melyben részletesen feltlintetésre keriil a hivott
fél hivészama, a hivas kezd6 idépontja, a hivas idGtartama, a hivasegység dija, a hivas dija.

A hivasrészletezés kiildését a Szolgaltatd a mindenkori mUiszaki lehet&ségek figyelembe
vételével biztositja.

7.2.3. Osszevont szdmldzds

Amennyiben a Szolgaltatd az El6fizetének nyujtott 6sszes egy, a szolgaltatasi dijakat 6sszevontan
tartalmazé szamlat allit ki, és az El6fizet6 dltal a Szolgaltaténak megfizetett dij ily médon a
kiszamlazott dijakat nem fedezi, abban az esetben- feltéve, hogy az El6fizet6 el6zetesen nem
rendelkezett arrdl, hogy a befizetett dijat mely szolgaltatdsra szanja- a Szolgaltatd az alabbiak
szerint szamitja be az El6fizets altal teljesitett részteljesitéseket:

a) régebben lejart tartozas,
b) azonos lejarat esetén az El6fizet6re terhesebb tartozas,
c) egyenlé mértékben terhes tartozasok esetén a kevésbé biztositott kovetelés.

A fentiekben meghatarozott beszamitasi sorrendet kévetéen fennmaradog, illet6leg az El6fizet6
dontésétdl fliggb egyébkénti tulfizetés, vagy elGre fizetés esetén a kovetkez6 idGszaki szamlajan
szerepl6 fizetend6 végosszeghdl levonasra keril a tulfizetett 6sszeg. A Szolgaltatd a tul-, vagy
el6refizetések utan kamatot nem fizet.

7.3. Az akcidk és akciés dijak elérhetdsége

A Szolgaltaté donthet kedvezmények, akcids ajanlatok felkinalasarol. A Szolgdltato a
kedvezmények, akciok mértékét és részvételi feltételeit Gigyfélszolgalati elérhetfségein teszi
kozzé. Az El6fizet6 egyszerre csak egy kedvezmény igénybevételére jogosult. A Szolgaltaté az
egyes akcidkban vélasztdsa szerint hatarozza meg a részvételre jogosultak korét, és a részvétel
egyéb feltételeit. A Szolgaltatd — mivel szerz6déskotési kotelezettség nem terheli — jogosult az
akcidban vald részvételt barmely El6fizetd vagy Ugyfél tekintetében megtagadni.

7.4. A Kkartéritési eljaras szabalyai

Amennyiben az El6fizet6t a Szolgaltaté eljarasa, magatartasa okan kar éri, az El6fizet6 jogosult
a kartérités iranti igényét - az annak igazolasdra szolgald, a polgari jog altalanos szabalyai
szerint a kdartéritési igény elbirdlasahoz sziikséges minden adat megadasaval - a jelen ASZF 6.2
pontjaban meghatdrozott mdédon a Szolgaltaté felé bejelenteni. A kartéritési igény elbiralasahoz
sziikséges minden adat hidnytalan beérkezését kovetSen a Bejelentést a Szolgaltatd a jelen ASZF
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6.2 pontjaban meghatdrozott altalanos szabalyok szerint vizsgalja és valaszolja meg az El&fizetd
részére.

7.5. A kotbér meghatarozasa, mértéke és maddjai

A Szolgaltatét terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz6désszegl
magatartas vagy a szerz6dés megsz(inésétél szamitott 30 napon belll —az el6fizet6t
megilleté kotbér mértékérdl és a kotbér teljesitésének madjarol sz616 tajékoztatassal egylitt —
koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a Szolgdltatd nem kotheti az El6fizet6
kotbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez. Uzleti el6fizeték esetében a Szolgéltatd az
El6fizet6 kotbérfizetésre vonatkozd, a teljesitéshez sziikséges adatokat tartalmazé
igénybejelentése alapjan, az igény jogszer(iségének vizsgalatat kovetGen intézkedik a jogos kotbér
megfizetése irant.

A kotbér megallapitasanak alapjara és mértékére vonatkozéan a részletes szabalyozast a 6.3.
fejezet tartalmazza.

7.5.1. Szolgdltato kétbérfizetési kotelezettsége

A Szolgaltato kotbérfizetési kotelezettségére vonatkozo részletes szabalyozast a 6.3 fejezet
tartalmazza.

7.5.2. Eléfizetd kétbér, késedelmi kamat fizetési kételezettsége
A Szolgaltatdé késedelmes dijfizetés esetén a fizetési hataridé eredménytelen elteltét

kovetéen napi kamatra jogosult. Az egy napra esé kamat az éves kamat 1/365-6d része. A kamat
éves mértéke 10 %.
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8. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

A Szolgaltato biztositja valamennyi szamtipus — koztiik a kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a
dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatmentes
szolgaltatds, valamint a nomadikus beszédcélu szolgaltatas - el6fizetGi szamainak
hordozhatdsagat, valamint az atadod szolgaltatéval egyuttmdikodve eljar a vele El6fizet6i
Szerz6déses kapcsolatot létesitd El6fizet6k szamainak hordozasaval kapcsolatban.

8.1. A Szamhordozas feltételei

8.1.1. Az El6fizetd azonositdsa

A szamhordozast kérd ElGfizetdt az atvevs szolgaltaté az altalanos szerz6dési feltételeiben
meghatdrozott médon az el6fizet6i szam és az atadd szolgdltatoval kotott eléfizetGi

szerzGdésben foglalt adatok, illetve az el6fizet6i szerz6dés hidanyaban a 8.1.1.1. fejezetben
felsorolt okiratok alapjan azonositja

8.1.1.1. Az El6fizetd azonositdsdhoz sziikséges dokumentumok
Az El6fizetd azonositdsahoz szilikséges dokumentumok:
természetes személy esetében:

a) természetes személy esetében:

aa) magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany, utlevél vagy vezetGi engedély és
lakcimet igazold hatdsagi igazolvany,

ab) nem magyar allampolgar: utlevél és lakcimét igazold tartdzkodasi engedély vagy mas
hatdsagi igazolvany, valamint az eldfizet6 dontése és hozzajaruldsa alapjan olyan hatdsagi
igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atado szolgaltaté 6t az eredeti el6fizetGi
szerz8dés megkotésekor azonositotta;

b) gazdalkodd szervezet esetében:

ba) 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozdi igazolvany, ennek hianyaban az
egyéni vallalkozoi nyilvantartasi szam,

bb) a cégjegyzésre jogosult kozjegyzbi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy lgyvéd altal
cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban valdé kézremikodés soran ellenjegyzett alairas-
mintaja,

bc) az eljaro képvisel6 személyazonositd igazolvanya és

bd) meghatalmazas, ha nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el;
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c) koltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyéb szervezet esetében:

ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvantartasba vevé birdsag vagy hatdsag altal
kiallitott eredeti okirat, vagy altala vezetett nyilvantartas hiteles masolata, illetve a
hatdsaghoz beadott létesitd okirat(ok), amely legalabb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve
tarsashaz nevét, székhelyét és képviselGjét, a képviselet mdodjat, amennyiben ilyen adatot
nyilvantartanak,

cb) az eljaré képvisel6 személyi igazolvanya, és
cc) meghatalmazds, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el.

Az azonositashoz hasznalt okiratokrél, okmanyokrdl az el6fizetd irasbeli engedélye nélkil
masolat nem készithetd.

8.1.1.2. Szamhordozds 6ndllé szam illetve szamtartomdny esetén, elézetes egyeztetés az
dtado szolgdltatoval

Az El6fizet6 az atadod szolgaltatéval fenndllé el6fizetGi szerz6désében szerepl6 valamennyi
szdmra vagy egyes szamokra kérheti a szamhordozast. Egy adott halézati végponthoz rendelt
egybefliggd szamtartomany részlegesen is hordozasra kerilhet.

A tobbféle szolgaltatdst tartalmazd (multi-play) szolgaltatds csomagok egyidejli ataddsaval, az
el6fizet6i hurok atengedésével, vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel egyltt megvaldsuld
szdmhordozas, a kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgdltatas, az emelt dijas,
dijkorlatos szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatds és a tizet meghaladd
szadmot magaban foglald Uzleti el6fizetés szamainak hordozasa, valamint egybefliggé
szadmtartomdny részleges hordozasa esetében a szdmhordozas idGzitése és végrehajtasa
érdekében — az atadd szolgaltatd indoklassal ellatott kérése esetén — az atvevd szolgaltato koteles
az atado szolgaltatéval egyeztetni.

Egybefliggd szamtartomany szamainak részleges hordozdasa esetén az egybefliggd szammez§
feloldasat, hordozott és nem hordozott szamok beallitdsat az atadé szolgaltaté koteles a
szadmhordozas illetve a szamtartomany atadas szamatadasi id6ablakaban elvégezni.

A fennalld el6fizetSi szerz6désben szereplé azon szamokra, amelyekre az El6fizeté nem
igényelte a szamhordozast, az atadd szolgdltatd a szolgaltatast az érvényes el6fizetGi
szerz6dés mddositasaval fenntartja vagy az el6fizets kérésére a szolgaltatast megsziinteti. Az
el6fizetGi szerz6dés megsziintetését az el6fizetd az atado szolgaltatonal kezdeményezheti.

8.1.1.3. A hordozott szam tovabb hordozdsa

Az el6fizet6 jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatéhoz tovabb hordozni, mas
szolgaltatd alatt értve barmely el6z6 szolgaltatot is.

8.1.1.4. Azelbfizetéi szam megtartdsa iranti igény

Az atvevé szolgaltatd koteles elfogadni az el6fizet6i szam megtartasara vonatkozé el6fizet6i
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igényt, amennyiben az el6fizeté megfelel az atvevs szolgaltatd altalanos szerz6dési
feltételeiben az Uj el6fizet6kre vonatkozo rendelkezéseknek.

8.1.1.5. A szamhordozds megtagaddsa

8.1.1.5.1. A szdmhordozds megtagaddsdnak feltételei
Az atado szolgaltatd a szamhordozasi igényt csak abban az esetben tagadhatja meg, ha

* Az El6fizetbnek az atadod szolgaltatoval szemben tébb mint 30 napja lejart
szamlatartozasa van, amelyre nézve az atvevé szolgaltatd a 8.1.1.5.2 fejezet szerint nem
nyilatkozott, vagy

* Az el6fizetének az atadoé szolgdltatd és az el6fizet6 kozotti, a szolgaltatashoz
kapcsolédd egyéb, igy kiilonosen kedvezményesen értékesitett készilékkel
kapcsolatos szerz6désbél ered6 lejart tartozdsa van, amelyre nézve az atvevls
szolgaltatd a 8.1.1.5.2 fejezet szerint nem nyilatkozott, vagy

* Aszdmhordozast kéré el6fizeté nem azonosithatd a 8.1.1.1 fejezetben meghatarozott
dokumentumok alapjan. Az atadoé szolgaltatonal fenndllé szamlatartozas akkor lehet a
szdmhordozas megtagadasanak oka, amennyiben errél az atadd Szolgaltatd az
El6fizetSt az elektronikus hirkozlésrél szl 2003. évi C. Torvény (eht.) 144. §-a szerint
igazolhatodan értesitette.

8.1.1.5.2. A szdmhordozds sordn lejdrttd vdlo szamlatartozdsok

Az El6fizet6nek az atadd szolgaltatéval szemben a szamhordozasi igény bejelentésének
idépontjaban fenndllé szamlatartozasa, illetve a hatarozott idGtartamra kedvezményesen,
illetve egyéb mdédon kedvezményesen értékesitett készilékhez kapcsolddd kovetelés
szdmhordozas kezdeményezése esetén lejartta valik. E szamlatartozast, illetve a hatarozott
id6tartambdl hatralévé 30 napos idGszakok alapjan kiszamitott, illetve a megallapodott, ki
nem egyenlitett ellenértéket:

* Az El6fizet6 a szamhordozas kezdeményezésekor egyenlitheti ki, illetve

* A kinem egyenlitett ellenértékrél az El6fizetd képviseletében az atadd szolgaltaténal
eljaré atvevd szolgaltatd ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja. Az
atvevl szolgaltatd jogosult az El6fizet6 részére az El6fizeté fennalld tartozdsat az
Eht. 128. § (3) bekezdése szerint kiszamlazni, vagy annak kiegyenlitésérdl,
rendezésérdl az el6fizetével egyéb mddon megallapodni.

Amennyiben az atvevd szolgaltaté a 8.1.1.5.2 bekezdés szerint nyilatkozik a kedvezményesen
értékesitett késziilékhez kapcsolédd kovetelés kiegyenlitésérél, az atadd szolgaltato a
hordozast jovahagyd nyilatkozat kiadasat nem tagadhatja meg. Ebben az esetben az atvevd
szolgaltatd, a szamhordozasi eljardst koveté havi elszamolds keretében koételes az atvallalt
kovetelést az atado szolgdltatdnak kiegyenliteni.

Amennyiben a 8.1.1.5.1 fejezetben meghatarozott kovetelés, a hordozast jovahagyd
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nyilatkozat kiallitasat kovet6en jut az 4dtadd szolgaltaté tudomadsara, lesz esedékes, illetve
keletkezik, az atvevd szolgaltatd koteles - az atadd szolgaltatéval egylttmikodve - az
El6fizets atado szolgdltatoval szembeni tartozasat az el6fizet6 részére kiszamlazni. Ebben az
esetben az atvevl szolgaltatd a szdmhordozasi eljarast kévetd havi elszamolas keretében
koteles a kiszamlazott tartozast az atadé szolgdltatonak kiegyenliteni. A szolgaltatok e
bekezdés szerinti egylittm(ikodésérél az el6fizet6t a szamhordozasi eljaras
kezdeményezésekor tajékoztatni kell.

8.1.1.5.3. A szdmhordozds miatti megkiilénbéztetés tilalma

A hordozott és a nem hordozott szammal rendelkezé el6fizet6k a szolgaltatok szolgaltatasait
azonos feltételekkel vehetik igénybe, a szdmhordozas miatt megkilonboztetés nem
alkalmazhaté. A szolgaltatok kotelesek biztositani a szolgdltatasok folyamatossagat a
szdmatadasi idGablak kezdetéig.

8.2. A szamhordozas kezdeményezése

Az El6fizet6nek a szamhordozasi igényét - az Uj ElSfizetbi Szerz6dés megkotésére vonatkozo
igénybejelentésével egyidejlileg - az atvevs szolgaltato részére kell irdsban bejelentenie. Az
El6fizetSt az atvevd szolgaltatd azonositja.

A szerz6déskotéskor az atvevs szolgdltatod és az el6fizet6 megallapodnak a szamhordozas
idépontjardl (szamatadasi idGablak), amely legkorabban a szerz6déskotést kévetd masodik
munkanapon 20.00 — 24.00 éra kozott lehetséges, amennyiben az igény munkanapokon 16 éraig
bejelentésre keriilt. Az el6fizet6 az atvevd szolgaltatonak megbizast ad a szdmhordozas
lebonyolitasara.

A kedvezményes dijazasu szolgaltatas, a dijmentes szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos
szolgaltatds, az emelt dijas, dijkorlatmentes szolgaltatas és a tizet meghaladd szamot
magdban foglalé Gzleti el6fizetés szamainak hordozasa esetében az el6fizet6 koteles a
szadmhordozas idGzitése és végrehajtasa érdekében az atadd szolgaltatéval elGzetesen
egyeztetni és az errGl sz6lé megadllapodast az atvev6 szolgaltatonak a szamhordozasi
megbizassal egyltt atadni. Ennek a megallapodasnak tartalmaznia kell azt a id6pontot,
melyt6l a szamhordozas legkorabban végrehajthato.

Az atvevé szolgaltatd irasban tajékoztatja az el6fizet6t arrdl, hogy:
a) a szamatadasi idGablak alatt a szolgdltatas részben vagy egészben sziinetelhet,
b) a hangposta lizenetek nem vihetGk at,

c) az el6re fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt 6sszeg szamatadaskor elvész, kivéve,
ha az atvevé szolgaltatod ettdl eltéréen rendelkezik,

d) az atado szolgaltatd altal kedvezménnyel értékesitett, haldzati zarral ellatott készllék
kizardlag akkor hasznalhatod az atvevé szolgaltatd haldzatdban, ha az atado szolgdltatd a haldzati
zarat feloldotta.
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e) A legkorabbi szamatadasi idGablak valasztasa esetén:

ea) a szamhordozasi igény nem toroltethetd, mivel az El6fizet6 a hatalyos jogszabalyok
alapjan szamhordozasi igényét az atvevd szolgaltaténal a szamatadasi idGablakot megel6z6 3.
munkanapon 16.00 ¢raig toroltetheti

eb) a jogszabalyban meghatdrozott hatarid6k mellett az atavevé szolgaltatd legkorabban a
szamatadasi idGablak napjan, legkésébb mar csak az ezt kévet6 munkanapon tudja a
szamhordozas esetleges elutasitasardl az El6fizet6t értesiteni.

Az atvevl szolgaltatd koteles az El6fizet6 szamhordozasi igényének megfeleléen az atado
szolgaltaténal az El6fizetGi Szerz6dés megsziinése, illetve modositasa, valamint a
szamhordozasi eljaras lebonyolitasa soran az El6fizeté képviseletében eljarni. Az El6fizet6
szdmhordozasi igényét és képviseletére vonatkozé meghatalmazast, a szolgaltatdk eltérd
megallapoddasa hidanyaban, az atvevd szolgaltaté a dokumentum eredeti képi formdajat
valtoztathatatlanul régzitve elektronikus Uton koteles az atadd szolgaltaténak atadni.

Tekintettel arra, hogy a Szolgaltaté az Interneten keresztll nyujtja a Szolgaltatast, az
el6fizet6i hurok a Szolgaltatohoz térténé szamhordozas esetén megszinik.

8.3. Szamhordozasi eljaras

Az atvevé szolgdltatd a munkanapokon 16 o6raig bejelentett szamhordozasi eldfizet6i igényrdl
az atado szolgaltatét adott munkanap 20 6ra 00 percig irasban — mdas megallapodas hianyaban
elektronikus levélben - értesiti.

Az atvevé szolgaltatd az ezen értesitést kovetd masodik munkanap szamatadasi idGablakara a
hordozast legkés6bb a szamatadasi idGablakot megel6z6 nap 12 6ra 00 percig a
szamhordozasokat kezel6 kdzponti szamitdgépes nyilvantartasi és eljarasi rendszernek
bejelenteni, kivéve ha az el6fizeté mas — késGbbi — szamatadasi idGablakot valasztott.
Amennyiben :

* azel6fizeté nem a legkorabbi szamatadasi id6ablak alkalmazasat kéri, vagy

* tizet meghaladd szamot magdban foglald Uzleti el6fizetés, kedvezményes dijazasu
szolgaltatds, dijmentes szolgaltatds, emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatas, emelt dijas,
dijkorlatmentes szolgaltatas szamainak hordozasat igényli, mely az atadé szolgaltatéval
el6zetesen egyeztetett id6pontban hordozhatd akkor az atvevd szolgdltatd legkésébb a
szamhordozasi megallapodasban rogzitett szdmatadasi idéablakot megel6z6 nap 12
ora 00 percig jelenti be a KRA-nak a szamhordozast.

e Az atadd szolgaltaté a szamhordozas elfogaddsardl vagy elutasitasrdl és annak
indokardl, legkésGbb az atvevs szolgdltato altali értesitést koveté munkanap 20 éra 00
percig értesiti az atvevd szolgaltatot. Az atadod szolgaltato legkésébb a szamhordozas
KRA-ba valod bejelentésének idépontja utan 23 drdn beliil a KRA-ban jovahagyja vagy
elutasitja a szamhordozast.

A szamhordozasi igény elutasitasardl az atvevé szolgaltatd koteles az el6fizet6t az Eht. 144. § (4)
bekezdésének megfelel6en egy munkanapon belil értesiteni, és amennyiben sziikséges Ujra
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azonositja az El6fizet6t. A hatarid6k az azonositast kévetéen, vagy a lejart kdvetelések
kiegyenlitésének el6fizet6 altali bejelentését kovetéen ujrakezdbdnek.

Az el6fizet6 a szamhordozasi igényét az atvevd szolgaltatonal a szamatadasi idGablakot

megel6z6 3. munkanapon 16 6rdig torolheti. Az atvevd szolgaltaté az igény torlésérdl az
atadd szolgdltatot a kovetkezd munkanap 20 éra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba

bejelentett hordozast az eldfizetd visszalépett indoklassal torli.

9. Szerzodés idotartama

9.1. A szerzddés id6tartama, valamint a szolgaltatas nyuajtasanak,
korlatozasanak, sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és esetei,
kiilonosen a hatarozott idejii el6fizet6i szerzédés rendkiviili felmondasanak
esetei

9.1.1. A szerzédés id6tartama, a legrévidebb szerz6dési idGszak

Az El6fizet6i Szerz6dés hatarozott és hatarozatlan idejli lehet. Hatarozott idejl szerz6dés
legfeljebb 24 (huszonnégy) hdonapos id6tartamra, vagy a mindenkori akcids ajanlatokban
meghatarozott id6tartamra kothet6. A hatarozott id6tartamra kotott ElGfizetSi Szerz6dés a
hatdrozott id6tartam lejartaval, annak utolsé napjan megsz(inik. A hatarozott id6tartam lejartat
kovet6en a felek rautald magatartasa alapjan hatarozatlan idGtartamu szerz6dés jon létre
kilonosen, de nem kizardélagosan abban az esetben, ha a Szolgdltaté a hatarozott idGtartam
lejartat kévetben a Szolgaltatast tovabb nyujtja, az el6fizet6 pedig a hatarozott id6tartam lejartat
koévet6en a Szolgaltatast legalabb 15 napon keresztiil igénybe veszi. A Szolgaltaté a hatarozott
id6tartam lejartat megel6z6en tajékoztatja az el6fizetdt, hogy a hatarozott id6tartam alatt
igénybevett Szolgaltatast milyen dijon kindlja tovabb az eléfizetének, mely nem lehet magasabb,
mint a lejarat napjan hatdlyos listaar. Az el6fizet6 rautald magatartdsa az értesitésben foglalt
dijon torténd szolgaltatas igénybevételére irdnyul. Az el6fizetd az értesitést kovetGen, de a
hatdrozott id6tartam lejartat kovet6 15 napon belil tdjékoztathatja a Szolgaltatot arrdl, hogy a
hatarozatlan idGtartamu szerz6dés létrejottét nem kivanja.

9.2. Az eléfizetdi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltato
jogosultsaga az egyoldalu szerzodésmodositasra, az eléfizetd errél torténd
tajékoztatasanak madja, az egyoldalu szerz6désmaédositassal kapcsolatban
az el6fizet6t megilleté jogok

9.2.1. Szerz6désmoadositds fajtdi, alakisaga

Az El6fizet6i Szerz6dés kdzos megegyezéssel a felek egyez6 akaratnyilvanitasaval mddosithato,
illet6leg az alabb, illetve jogszabalyban meghatdrozott esetekben egyoldalian.

A szerz6dés mddositasra a szerz6déskotésre vonatkozo eljarasi szabalyokat kell alkalmazni, azaz
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a szerz6dés modosithaté irasban, szdban, vagy rautald magatartassal. Az El6fizet6 barmilyen
szerz6désmodositasi kérelmének a Szolgaltatd csak abban az esetben tesz eleget, ha El6fizet6nek
a Szolgaltatéval szemben fennallé semmilyen dijtartozasa nincs.

9.2.2. A Szolgdltato egyoldalu mdodositdsi joga

9.2.2.1. A Szolgdltato az Elbfizetéi Szerzédést az aldbbi esetekben moddosithatja
egyoldaluan:

a) ha azt jogszabalyvaltozas, vagy hatdsagi dontés indokolja; vagy

b) az egyedi el6fizetSi szerz6désben vagy ASZF-ben foglalt feltételek bekdvetkezése esetén
azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabaly
masként nem rendelkezik - a modositas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek Iényeges
madositasat. llyen, a Szolgaltatét az egyedi el6fizetSi szerz6dés egyoldald — lényegesnek nem
minGsilé - moddositdsara feljogosito esetek a kovetkezék:

1.) a gazdasagi (kulbnosen az Uzemeltetési, miikodési koltség valtozasa, inflacid) és/vagy
m{iszaki kortilmények olyan valtozasa, amelyek kovetkeztében a Szolgaltatd az ElSfizet6knek
nyujtott szolgdltatast a korabbiakhoz képest megvaltozott feltételekkel képes csak nyujtani;
2.) aszolgaltatasok megfelel6 minGségének biztositasanak sziikségessége;

3.) az elirdsok javitasa;

4.) a kozérthetGséget szolgald, az adott rendelkezés tartalmat, vagy a a mar nyujtott
szolgaltatdsok igénybevételének feltételeit érdemben nem érinté

javitasok, pontositasok, atfogalmazasok, a szoveg szerkezetében tortént
madositasok(ideértve az egyes szolgaltatasi csomagok nevének modositasat is);

5.) amennyiben a moddositas az El6fizeté altal igénybe vett szolgdltatas

valamely jellemzGje, vagy valamely rendelkezés tekintetében az El6fizetGre nézve kedvez6
valtozast eredményez;

c) Vis Maior, vagy a Szolgaltaton kivil allé barmely kortilményben (kilonésen az
adokban, kozterhekben és szabalyzékban tortént valtozasok, megnovekedett szallitoi és
nagykereskedelmikoltségek) bekdvetkezett Iényeges valtozas indokolja.

Az ElG6fizetGi Szerz6dés lényeges mddositasnak mindsil kiiléndsen a Szolgaltatas
igénybevételének feltételeire, vagy mindségi célértékeire vonatkozé valtoztatas.

Nem minGsil az Egyedi El6fizetGi Szerz6dés modositasanak az az eset, amikor a modositas
kizardlag az egységes szerkezetl szoveg Eht. 129.§ (6) bekezdésében foglaltakon (az irasban
megkotott elSfizetdi szerz6dés kotelezd tartalmi elemei) kiviili, az Altaldnos Szerz8dési
Feltételek kivonatara vonatkozo szoveget érint.

Szolgdltatd az ElSfizetbi Szerz6dés egyoldali mddositasa esetén az El6fizet6t a médositas

hatdlybalépését megel6zG6en legaldbb 30 (harminc) nappal koteles értesiteni az Eht. 144. § (3)-
(6) bekezdéseiben, valamint a Rendelet 15. § (2)-(3) és (6) bekezdéseiben foglaltak szerint

9.2.2.2. A Szolgdltaté az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket a 9.2.2.1 pontban
meghatdrozott, és az aldbbi esetekben mddosithatja egyoldaliuan:

37



1.) az ASZF szdvegére iranyuld egyéb maédositas, amely nem érinti a mar nyujtott
szolgaltatdsok igénybevételének feltételeit, mely a széveg helyesbitése, pontositasa,
atfogalmazasa, illetve folyamatok médositasa (ideértve az egyes szolgaltatasi csomagok nevének
madositasat is);

2.) szolgaltatasi csomagok megsziintetése a jovGre nézve, azzal, hogy ez a mar
megkotott egyedi el6fizetSi szerz6déseket nem érintheti;

Az ASZF lényeges mdédositasanak mindsil kiildndsen a szolgéltatas igénybevételének feltételeire
vagy mindségi célértékeire vonatkozé valtoztatas.

Uj szolgaltatas, szolgéltatasi csomag bevezetése esetén - amennyiben azok nem érintik a mar
nyujtott szolgdltatasokra vonatkozé feltételeket, vagy ha a mddositassal kizarélag valamely
el6fizet6i dij csokken - a fenti egyoldald mdodositasra vonatkozd szabalyok nem vonatkoznak,
és az El6fizetGk azokrdl a hatalybalépést megel6z6en, vagy azzal egy id6ben keriilnek
tdjékoztatasra.

Szolgéltatd az ASZF egyoldali médositdsa esetén az ElSfizet6t a médositds hatalybalépését
megel6z8en legalabb 30 (harminc) nappal kételes értesiteni és a moédositott ASZF-et kdozzétenni.

A Szolgaltatd nem koteles a 30 (harminc) napos értesitési hataridé betartasara olyan esetekben,
amikor az ASZF médositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt vélik sziikségessé, és a médositds a
mar nyujtott szolgaltatasok feltételeit nem érinti, vagy ha a mddositassal kizardlag valamely
el6fizetGi dij csokken.

9.2.3.Az Elbfizetét, Ugyfelet az Elbfizetsi Szerzédés és az Altaldnos Szerzédési
Feltételek egyoldalu mddositdsa esetén megilleté jogok

Amennyiben a mddositas az El6fizet6 szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizet6
az értesités kézhezvételétdl, illetbleg a kdzlemény megjelenésétdl szamitott 15 napon belil
tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult — azonnali hatallyal - felmondani az El&fizet6i
SzerzGdést.
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Amennyiben az El6fizet6 az egyedi El6fizetGi Szerz6désben kotelezettséget vallalt arra, hogy a
Szolgdltatast meghatdrozott id6tartamig, az ebbdl eredé kedvezményekért veszi igénybe, Ugy az
El6fizetS a SzerzGdést csak akkor mondhatja fel, ha a mddositas az altala igénybe vett
kedvezményeket kedvezétlendl érinti. Amennyiben az Eléfizet6 e feltételekkel mondja fel a
Szolgaltatasra iranyuld Szerz6dést, ugy a Szolgaltatd nem kovetelheti a kedvezményeknek a
felmondast kdvetd idészakra es6 Osszegét.

Amennyiben a Szolgaltaté az egyoldalu Eléfizetsi Szerzédés vagy Altaldnos SzerzSdési
Feltételek mdédositasrél sz6l6 értesitésében megadott hataridén belil az El6fizeté nem él a
Szolgaltatdi szerz6désmaodositas esetére megillet6 jogaval, Ugy ezen magatartasok az El6fizetd
részérdl a mddositott feltételek elfogadasat jelentik.

Amennyiben az ElSfizet6i Szerz8dés vagy Altaldnos Szerzédési Feltételek médositasara a
Szolgaltatasi dijak valtozdsa miatt keriil sor, a nyilatkozattétel elmulasztasa elfogadasnak mindsiil,
ha arrdl a Felek az Egyedi El6fizet6i Szerz6désben masképp nem allapodtak meg.

Amennyiben a Szolgéltatasra irdnyuld ajanlat megtételét kdvetSen a Szolgaltatd az ASZF-et
egyoldalian médositja, abban az esetben az ASZF kdzzétételét kdvets 8 (nyolc) napon belill az
Ugyfél minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkiil elallhat a Szerz6dés megkotésétdl.

9.2.4.Az Elbfizetéi Szerzédés Felek dltali, kélcsénés akarat-elhatdrozdssal térténd
mddositdsa

A Szolgaltatd az El6fizetGi Szerz6dés mddositasat a szerz6dés megkotésére vonatkozo
szabalyok szerint irasban, széban, vagy rautalé magatartassal kezdeményezheti. Az El6fizet6 a
Szolgaltatd kezdeményezését az ElSfizetdi Szerz6dés mddositasara a kévetkez6 mddon
fogadhatja el, amely elfogadassal az El6fizet6i Szerz6dés mddositasa — a szerz6désmaodositasi
ajanlatban megjelolt feltételekkel és id6pontban - hatalyba |ép:

a) postai uton megkildott irasbeli kifejezett nyilatkozataval;

b) elektronikus levélben megkiildott kifejezett nyilatkozataval;

c) kozvetlen egyéb elektronikus hirk6zlés Utjan hozzajarulasaval;

d) rdautalé magatartassal.

Az El6fizet6i Szerz6dés modositasara vonatkozo ajanlat rautalé magatartassal torténé
elfogadasat jelenti az El6fizet6 részérdl kiilonosen a szolgaltatas, illetGleg a szolgaltatas
megvaltozott feltételrendszer szerinti igénybevétele, vagy a Szolgaltatd altal szamlazott dijak
El&fizets altali megfizetése. Onmagdban a nyilatkozattétel elmulasztdsa csak akkor tekinthetd
rautald magatartdssal torténé elfogaddsnak, amennyiben a Felek az egyedi el6fizet6i szerz6désben
nem rendelkeztek masképp.

A nyilatkozattétel elmulasztasa — rautalé magatartassal |étrejott ElGfizeti Szerz6dés kivételével -
nem mindsiilhet az El6fizets, vagy az Ugyfél szamara tobbletterhet jelentd, az adott (Eléfizetd altal
igénybe vett) szolgaltatashoz kapcsolddd uj, illetve kiegészité szolgdltatas megrendelését
eredményezl szerz6désmaddositasra vonatkozo ajanlat elfogadasanak.

Az El6fizet6 jogosult a Szolgdltatonal kezdeményezni az El6fizet6i Szerz6dés mddositasat.
Amennyiben az El6fizet6 sajat elhatarozasabdl a Szolgaltatot elektronikus levélben vagy egyéb
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elektronikus hirkozlés utjan keresi meg, gy kell tekinteni, hogy az El6fizetd az elektronikus
levélben vagy egyéb elektronikus hirkozlés uUtjan torténd értesitéséhez hozzajarult. Az El6fizetd
altal kezdeményezett El6fizeti Szerz6dés mddositas annak Szolgaltato altali elfogadasaval jon
|étre és a Felek megallapodasa szerint Iép hatalyba.

9.3. Az elodfizet6é altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei,
a modositas teljesitésének hatarideje

9.3.1. Athelyezés

Ha az El6fizetd az El6fizet6i Hozzaférési Pontot a Szolgaltatd Szolgaltatasi Teriletén belil
valtoztatni kivanja, a Szolgdltatd az El6fizetS erre irdnyuld kérelme teljesitésének mdszaki
feltételeit az igény beérkezését koveté 15 napon belll megvizsgalja, és annak eredményérél az
El6fizetSt tajékoztatja.

Athelyezés a Szolgaltatd Szolgaltatasi Teriiletén csak akkor biztosithatd, ha a kért Uj El6fizetdi
Hozzaférési Ponton a Szolgaltaté megfelel6 miszaki feltételekkel rendelkezik. Ha a sziikséges
m{szaki feltételek nem allnak fenn, akkor a Szolgaltaté az El6fizet6t igényét elutasitja, és 6t errdl a
tényrél tajékoztatja.

Amennyiben a kérelem teljesitésének muszaki feltételei fennallnak, Szolgaltaté az El6fizetd
athelyezésre iranyuld kérelmét az igény beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon belil, vagy
az El6fizet6 altal az igényben megjel6lt késSbbi, de legfeljebb annak beérkezésétél szamitott 3
(hdrom) hénapon beliil az ASZF 5. pontjdban foglalt, az El6fizeti Hozzaférési Pont létesitésére
vonatkozd szabdlyok szerint teljesiti.

Az athelyezés dijkoteles, melynek mértékét a 3. szamu melléklet tartalmazza.

Szolgaltatd nem koteles athelyezni az El6fizet6i Hozzaférési Pontot az El6fizet6 kérésére akkor, ha
az El6fizet6nek a Szolgaltatoval szemben dijtartozasa all fenn.

Szolgdltatd nem koteles athelyezni a szolgaltatast abban az esetben, ha a szolgaltatas athelyezése
m(iszakilag lehetséges ugyan, azonban az El6fizet6 az athelyezéssel érintett ingatlanokon nem
biztositja az El6fizetGi Hozzaférési Ponthoz torténé hozzaférés lehetGségét feltéve, hogy az
athelyezéshez a hozzaférésre sziikség van. Amennyiben az athelyezésre az El6fizetGnek
felréhatd fenti okbdl nem keril sor a Szolgaltaté altali, a teljesitési idGpont megjeldlését
tartalmazo eléfizetdi értesitést koveté 30 napon belll, ez a tény a szolgaltatas 12.1. j) pontban
foglalt lehetetleniilésének mindsiil, melynek kovetkeztében a 30. napon az el6fizetdi szerz6dés
megsz(nik.

9.3.2. Atirds

Szolgdltatd az El6fizetd kérésére- a 3. sz. mellékletben meghatarozott atirasi dij fizetése
ellenében- mdédosithatja az El6fizet6i Szerz6dést, ha az El6fizet6 személyében szerz6dés, oroklés
vagy jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be anélkiil, hogy az El6fizetGi Hozzaférési Pont
helye megvaltozna (atiras). Nem tekintendd atirasnak az El6fizeté adatainak valtozasa,
amennyiben személye nem valtozik. Az El6fizet6 atiras esetén belépési dij fizetésére nem
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kotelezhetd.

El&fizets és az uj Ugyfél kdzos kérelme alapjan a Szolgaltatd az El6fizetSi Szerz6dést a Szolgéltatd
szamitott 15 (tizendt) napon beliil atirja az Gj Ugyfélre, amennyiben a miszaki feltételek nem
valtoznak és az uj Ugyfél az El6fizetSi Hozzaférési Pontnak helyt adé ingatlan jogszeri
hasznaldja. Dijtartozdas esetén a Szolgaltatod az atirasi kérelmet teljesitheti azzal a feltétellel, hogy
ebben az esetben a dijhatralék megfizetésére az Uj (jogutdd) El6fizet lesz koteles.

//////

beérkezését kovetben kezdGdik meg. A hataridé be nem tartdsa esetén a Szolgaltatdé minden
késedelmes nap utdn az atirds dijanak egyharmadaval megegyez6 6sszegl kotbért koteles fizetni,
és a kotbér 6sszegét az atiras dijat tartalmazdé szamlan jovairni.

Az atirasi kérelem elutasitasa esetén a Szolgdltatd a kérelmez6t postai Uton irasban vagy egyéb
elektronikus hirkozlés utjan értesiti.

Amennyiben egyéni El6fizetSi Szerz8dés atirasat kérik Uzleti/Intézményi Ugyfélre, az
Uzleti/Intézményi illetve egyéni El6fizetére vonatkozd a 3. szamu mellékletben kozolt egyszeri
belépési dij kilonbozetet is meg kell fizetni, de az atirast kér6é ebben az esetben sem kételes
belépési dijat fizetni a Szolgaltatonak.

A hatarozatlan idejl El6fizet6i Szerz6dések esetében, az El6fizet6 halala esetén az El6fizetGi
Hozzaférési Pont létesitési helyének 6rokose kérelme alapjan a Szolgaltatd az El6fizetsi
beérkezésétbl szamitott 15 (tizendt) napon belil az 6rokosre atirja, feltéve, hogy a jogutdd az
El6fizetS esetleges dijhatralékat megfizeti.

Oroklés esetén az atiras szabalyai az alabbiak:

Szolgdltatonak az El6fizet6 halalardl tortént tudomasszerzésével (halotti anyakdnyvi kivonat
eredeti vagy hitelt érdemlé masolatanak bemutatasa) az ElSfizet6i jogviszony az El6fizetd
haldlanak id6pontjara visszamen6 hatallyal megszinik, kivéve ha az 6rokos/orokosok, illetve a
tulélé hazastars az El6fizet6i Szerz6dés atirdsat kérik i.

A Szolgaltaté az 6roklés tényének hitelt érdeml|6 mddon torténdé bizonyitasa esetén (joger6s
hagyatékatadd végzés bemutatasa) az 6rokos irasbeli kérelmére a szolgaltatast valtozatlan
feltételekkel, atirasi dij megfizetése mellett atirja az 6rokosre. Tobb 6rokos esetén az 6rokoésok
irasbeli megallapodasa az iranyadd. Ha a hagyatéki eljaras bejezését kéveté 30 napon belll az
El6fizetbi jogviszony folytatasardl nem allapodnak meg, ugy a jogviszony az El6fizetd halalanak
id6épontjara visszamend hatallyal megsz(nik.

Amennyiben a tulélé hazastars a haszonélvezeti jogaval terhelt ingatlan hasznaldja marad, a
Szolgaltatd az 6zvegyi haszonélvezeti jog keletkezését oroklési esetként kezeli. Ebben az esetben
a lakasban maradd 6zvegy atirdsi kérelmét orokléstél fuggetlendl, atirdsi dij megfizetése
ellenében kérésre az altalanos szabalyok szerint, az ott meghatdrozott hataridével teljesiti.

A Szolgaltato az El6fizetd halalardl torténd tudomasszerzés id6pontjatdl az 6rokos/ 6rokosok,
illetve a tulélé hazastars atirasra vonatkozé kérelméig jelentkezéséig, vagy a hagyatéki eljaras
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befejezését kovetd 30. napig a jogviszonyt dijmentesen sziineteltetheti. A szlinetelés maximalis
id6tartama 6 hénap, ennek elteltét kbvetben az El6fizetsi jogviszony automatikusan megsz(nik.
Amennyiben a tulélé hazastars a haszonélvezeti jogaval terhelt ingatlan hasznaldja marad, a
Szolgaltatd az 6zvegyi haszonélvezeti jog keletkezését oroklési esetként kezeli. Ebben az esetben
a lakasban maradd 6zvegy atirasi kérelmét orokléstél fliggetlendil, atirasi dij megfizetése
ellenében kérésre az altalanos szabalyok szerint, az ott meghatdrozott hataridével teljesiti.

Az atiras feltételei nem alkalmazhatéak arra az esetre, ha az atirassal egyidejlileg az El6fizetGi
Hozzaférési Pont helye is megvaltozik. A Szolgaltato Uj szerz6déskotési igényként kezeli azt az
esetet, amikor egyidejlileg atirds és athelyezés iranti kérelem keriil hozza benyujtasra.

9.3.3. Csomagmddositds

El6fizet6 a szolgdltatasi jogviszony id6tartama alatt dijfizetési kotelezettség nélkil naptari
évenként egy alkalommal kezdeményezhet szolgaltatasi csomag mddositast. Naptari évenként
tobb mint egy alkalommal torténé szolgaltatdasi ccomag mddositas esetén az El6fizet6t a 3. sz.
mellékletben meghatarozott dijfizetési kotelezettség terheli.

Az Uj szolgdltatasi csomag igénybevételét a Szolgaltatd a kérelem tudomasulvételét kovetd 15
(tizenodt) munkanap alatt biztositja — a felek ellenkez6 megallapodasanak hianyaban. A
csomagmodositas megtorténtérél a Szolgaltatd az El6fizetSt irdsban, vagy tavkozlési Uton értesiti.
El6fizetd az Uj szolgaltatasi csomag igénybevételére vonatkozd nyilatkozatat legkorabban a
madositasnak El6fizets altal szandékolt megvaldsulasat megel6z6 30. naptdl teheti meg
joghatalyosan. A Szolgaltatd nem koteles az El6fizetS szolgaltatasi csomagjat mddositani, ha az
El6fizet6nek a Szolgaltatéval szemben dijtartozasa all fenn.

A jelen pontban irt szabdalyok az ISDN interfész( szolgaltatasok estében nem alkalmazhatdk, az
ezen szolgdltatasokra, vagy szolgaltatasokrdél valé mddositasi igényt a Szolgaltatd Uj El6fizetdi
Szerz6dés megkotésére vonatkozé igényként kezel.

A hatarozott idGtartamra kedvezményes feltételekkel megkotott el6fizetSi szerz6dés szolgaltatasi
csomagja csak az el6fizetsi szerz6désben, igy kiillondsen az ASZF-ben és a vallalt akcids
feltételekben meghatarozott jogkdvetkezmények terhe mellett médosithato.

9.3.4. Vdltozds az Eléfizeté adataiban
El6fizetS az El6fizet6i Szerz6désben szereplé adatokban bekovetkezett valtozast — ideértve a
szamlazasi cim valtozasat is - koteles haladéktalanul, de legkés6bb az adatvaltozast kévetd 15
(tizenot) napon belil bejelenteni a Szolgaltatonak. A bejelentés elmulasztasabdl vagy
késedelmes teljesitésébdl eredd karért Szolgaltaté nem felel.

9.3.5. Eléfizetdi (kapcsoldsi) szam vadltozdsa
Az el6fizet6i kapcsolasi szamot a Szolgaltato az aldbbi esetekben valtoztathatja meg:
a) ha a felek ebben megallapodnak;

b) ha mddositast jogszabaly kotelez6vé teszi;
c) ha a szamvaltoztatas mdszaki, vagy forgalmi okbdl elkeriilhetetlen
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10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk
célja, idotartama

A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra nézve, hogy a Szolgaltatas mikoédtetése, karbantartasa és
ellenérzése soran tudomasara jutd adatokat, informacidkat a vonatkozo jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelelGen titkosan kezeli, csak a Szolgaltatashoz szlikséges mértékben
hasznalja fel, és harmadik személy tudomasara nem hozza mindaddig, amig az El6fizet az
El6fizetGi Szerz6désben foglalt kotelezettségeit maradéktalanul teljesiti. Kivételt jelentenek azok
az esetek, ahol a jogszabaly ettdl eltéré kotelezettséget ré a Szolgaltatora.

A Szolgaltato vallalja, hogy megtesz minden sziikséges m(iszaki és szervezeti intézkedést annak
érdekében, hogy az altala mikodtetett Szolgaltatas soran az El6fizet6t érintd informacidkat,
beszégetéstartalmat m(iszaki lehet6ségei szerint megdrizze. Nem vallal felel§sséget azonban
azokért a karokért, amelyek az El6fizet6t amiatt érik, hogy az internetes haldzaton atvitt
informacidkat harmadik személy esetlegesen megszerzi, illetve felhasznalja, kiilonésen akkor nem,
ha ez mas szolgaltatd haldzataban vagy berendezéseiben, illetve jogszabalyi felhatalmazas alapjan
torténik.

A kezelt adatokra vonatkozo informaciokat az 5. sz. melléklet tartalmazza.

10.2. Az eldfizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrél, tovabba
az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettségeirol

A Szolgéltaté adatkezelésével kapcsolatos egyéb tajékoztatast az ASZF 5. szamu melléklete
tartalmazza.

10.3. El6fizet6i névjegyzéki adatok kezelése

A Szolgaltaté nem készit el6fizet6i névjegyzéket.
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11. Az el6fizet6é jogszabalyban meghatarozott
nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak maodjai, esetei és
hatarideje (kiilonosen el6fizetdi névjegyzékhez, a
forgalmi adatokon Kiviili helymeghatarozé adatok
nyujtasahoz, értéknovelt szolgaltatasok nyujtasahoz,
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez,
és lizletszerzés céljabol torténod személyes adatok
kezeléséhez, tételes szamla igényléséhez, az
elovalasztassal valasztott kozvetito szolgaltatora
vonatkozé nyilatkozatok, egyéni el6fizet6i mindségre
vonatkozo6 nyilatkozat)

Amennyiben a Szolgaltatd a Szolgaltatasra kotott El6fizetsi Szerz8désben Uzleti El6fizetSkre az
Eht- ban, vagy a Rendeletben meghatarozott eltérést alkalmaz, és az igénybe vett szolgdltatas
Egyéni El6fizet6k részére is elérhetd, a KKV-k az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor irdsbeli
nyilatkozattal jogosult kérni az Egyéni El6fizet6kre vonatkozod szabdlyok vonatkozasaban térténd
alkalmazasat.

Az El6fizet6é jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt koévetben nyilatkozni az
elektronikus értesités (elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt
értesités) elfogadasardl. Az El6fizet6 az elektronikus értesités elfogadasara vonatkozo
nyilatkozatat barmikor, ingyenesen, a Szolgdltatod lgyfélszolgalati elérhetdségeinek valamelyikén
jogosult médositani.

Az El6fizet6 jogosult a szerz6dés megkotésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni arrél, hogy adatai
kozvetlen Uzletszerzés, tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi
reklamtevékenység alapveté feltételeirél és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIIL. torvény (a
tovabbiakban: Grt.) 6. §-danak hatalya ala nem tartozé kozvetlen Uzletszerzés, illetve egyéb, a
Grt. szerinti reklamnak nem min&sul6 tajékoztatas céljabodl felhasznalasra keriiljenek.

Az El6fizetS a jelen pont szerinti nyilatkozatat irasban jogosult modositani és a Szolgaltato a
madositast a nyilvantartdsaiban legfeljebb 8 napon belil atvezeti.

Az El6fizetS egyéb nyilatkozatait az El6fizeti Szerz6dés megkotésekor, és az el6fizet6i
jogviszony fennallasa alatt irdsban, vagy a Szolgaltatd lgyfélszolgalati elérhetGségein teheti meg,

vagy modosithatja.

A Szolgaltatd az El6fizet6nek a Rendelet hatalybalépése elStt megtett nyilatkozatait az Eht. és a
rendelet szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.
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12. Az Elo6fizetdi Szerz6dés megsziinésének esetei és
feltételei, azon hataridé megjeldlése, ameddig az
El6fizeto dijfizetési kotelezettségének eleget tehet
anélkiil, hogy a Szolgaltaté a szerz6dést felmondana

12.1. Az Eléfizetdi Szerzédés megsziinésének esetei
Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinik

a) aszerz6désben meghatarozottidé elteltével;

b) az El6fizets haldlaval, vagy jogutdd nélkiili megszlinésével,

c) Szolgaltatoi és El6fizetdi rendkiviili felmondassal;

d) az El6fizet6 rendes felmondasaval;

e) Szolgdltatdirendes felmondassal;

f) a Szolgaltatd jogutdd nélkili megszlinésével,

g) egyéni El6fizetd elhaldlozasa esetén; ha nincs az ASZF 9.3.2 pontja szerinti, tirasra
jogosult 6rokos;

h) Uzleti/Intézményi El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinésével;

i) afelek kozos megegyezésével;

j) Az Eht. 134.§ (11) bekezdésében foglalt felhatalmazasa alapjan a szolgaltatds nyudjtasanak
lehetetlenilése esetén;

k) a szamhordozasra vonatkozd szabalyok szerint az atvevd szolgdltatd és az
el6fizet6 kozott létrejove Uj el6fizetdi szerzGdés létrejottével és

12.2. Elofizetoi felmondas

Az El6fizet6 a hatarozatlan idejli El6fizet6i Szerz6dést legfeljebb 8 napos felmondasi hataridével
barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil rendes felmondas utjan felmondani.

A felmondast torténhet az ligyfélszolgalati kapcsolatokon telefonon, irasban vagy elektronikus
levélben. Az El6fizet6i Szerz6dés megszlinése nem mentesiti az El6fizet6t a jogviszonybdl eredé
esetleges tartozasai kiegyenlitésének, illetve az El6fizet6 birtokaban levd, a Szolgaltatd tulajdonat
képezd eszkdzok visszaszolgaltatasanak kotelezettsége aldl.

Amennyiben a hatdrozott idejl El6fizet6i Szerz6dést El6fizet6 rendkiviili felmondassal azért
mondja fel, mert a Szolgaltaté az El6fizet6 Hibabejelentéseit kovetGen a Hibat 30 napig nem

tudja elharitani, a Szolgdltato a fenti jogkdvetkezményeket nem alkalmazhatja.

Az El6fizet6 rendkiviili felmonddsa esetén az El6fizet6i Szerz6dés a felmondd
nyilatkozat Szolgaltatéhoz térténé megérkezését kovet6 napon szlinik meg.

12.3.  Szolgaltatdi Felmondas
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12.3.1. A Szolgdltatdi felmondds alaki és tartalmi kévetelményei

A Szolgaltato az El6fizetGi Szerz6dés felmondasat megteheti
a) irasban, tértivevényes levélben;
b) vagy elektronikus dokumentumban / elektronikus levélben

Az El6fizet6 szerz6désben szereplé cimére tértivevényesen megkildott felmondo levél a
sikertelen kézbesités megtorténtét kovet6 5. munkanapon kézbesitettnek tekintendg,
amennyiben az ,nem kereste”, ,nem fogadta el”, ,ismeretlen”, vagy ,elk6lt6zott” jelzéssel érkezik
vissza.

Az elektronikus dokumentum illetve elektronikus levél kézbesitésének Szolgaltatod altal hitelesen
igazolhatonak kell lennie, kivéve, ha az El6fizet6t a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni,
mert a szolgaltatas sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltaté nem rendelkezik az El6fizet6 e
maodon torténd értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez esetben a Szolgaltaté az El6fizet6t az
El6fizet6i Szerz6dés felmondasardl az Eht. 144. § (4) bekezdésében meghatarozott egyéb modon is
értesitheti.

A Szolgaltato altali felmondasnak minden esetben tartalmaznia kell

a) afelmondasindokat, és

b) afelmondasiidét, a felmondasiidd lejartanak napjat, és

c) ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, akkor az El6fizet6
tdjékoztatasat arrdl, hogy ha az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti,
az El6fizetGi Szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval.

12.3.2. A Szolgdltato rendes felmonddsa

A Szolgdltatd a hatarozott vagy hatarozatlan idejl El6fizetGi Szerz6dést 30 napos hataridével
jogosult felmondani.

12.3.3. A Szolgdltato rendkiviili felmonddsa az El6fizetd szerzédésszegése miatt

A Szolgaltato az El6fizet6i Szerz6dés megszegése esetén az El6fizetGi Szerz6dést 15 (tizenot) napos
hataridével felmondhatja, ha

a) az El6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd hdaldzatanak rendeltetésszer(
mikdodését, ideértve azt az esetet is, amikor az El6fizet6 Szolgaltaté tulajdonat képezd
eszk6zokon a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztet karbantartasi, illetve javitasi munkakat, vagy
azokat megrongalja, és az El6fizetd ezt a szerzGdésszegést a jogkovetkezményekre
figyelmeztet§ értesitést kdvetS 3 napon belil sem szilinteti meg;

b) az El6fizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztet§ értesitést kovetéen sem teszi lehetévé a
Szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgdltato altal felderitett Hiba kivizsgalasahoz
és elharitasdhoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze;

c) az Eléfizetd a Szolgaltatast torvénybe Gtk6z6 médon vagy célokra hasznalja, kiilonosen:

(i) az eldfizet6 a szolgaltatd altal rendelkezésére bocsatott berendezéseket nem
rendeltetésszerlen hasznadlja, és az el6fizets ezt a szerz6désszegést a jogkovetkezményekre
figyelmeztet6 értesités

kozlésétdl szamitott 3 (harom) napon beliil sem sziinteti meg.
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A Szolgdltatod a szerz6désszegés megsziintetésére értesitésében a 12.3.3 (b) pont esetében 8
napot, egyéb szerz6désszegés esetében 3 napot biztosit.

12.3.4. A Szolgdltato rendkiviili felmonddsa az El6fizetd dijtartozdasa miatt

A Szolgaltaté az El6fizetGi Szerz6dést 30 napos felmondasi id6vel mondhatja fel, amennyiben az
El6fizets az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb
15 nappal kdvet6 masodik értesitésben megjeldlt fizetési hataridGig kbvetd masodik értesitésben
megjelolt fizetési hataridGig sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgaltatd felmondani az El6fizet6i Szerz6dést, ha

a) adijtartozas 6sszege nem haladja meg

= az El6fizetd havi el6fizetési dijanak megfeleld 6sszeget; illet6leg

= havi el6fizetési dij hianyaban, vagy 10 000 (tizezer) forintnal magasabb el6fizetési dij esetén a
10 000 forintot, vagy ha

b) az El6fizet6 a dijtartozds Osszegszer(iségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatdsaghoz vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett elg,
feltéve, hogy a szolgaltatds esedékes, nem vitatott tovabbi dijait folyamatosan megfizeti.

12.3.5. A 12.3.3 és 12.3.4 pont szerinti Szolgdltatoi felmondds kézés szabdlyai

A Szolgaltatd jogosult a szolgdltatas felmonddsa helyett az El6fizet6 dijtartozasa esetén
indokolt mértékben megfeleld vagyoni biztositékot kérni.

Amennyiben az El6fizet6 a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, Ugy a Szolgaltaté a
Szerz6dést nem mondja fel. Ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, és az El6fizetd
a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megsziinteti, az El6fizetSi Szerz6dés nem szilinik meg
a Szolgaltaté felmondasaval. Err6l a Szolgaltatod koteles az El6fizetSt haladéktalanul értesiteni.

A 12.3.3 és 12.3.4 pontban foglalt felmondasi ok fennallasa esetén a Szolgaltatd a felmondasi id6
alatt — amennyiben annak oka az El6fizet6 szerz6désszegése - jogosult a Szolgaltatas(oka)t az Eht.
137.§-3, illetve a jelen ASZF 5.2 pontjaban foglaltak szerint korlatozni.

A Szolgaltato jogosult az El6fizetGi Szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy korlatozni
a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az El6fizet6 a korlatozas okat 30 napon
belll nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei
egyébként fennallnak.

Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerz6désszegése, és az El6fizet6 a felmondasi id6 alatt a
szerzGdésszegést megsziinteti, az El6fizetSi Szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd
felmonddasaval. Errél a Szolgaltatd koteles az El6fizet6t haladéktalanul értesiteni.

Az El6fizet6i Szerz6désnek az ElSfizet6 szerz6désszegése miatt torténé felmonddsa esetén a
szerz6désbdl szarmazd valamennyi dijfizetési kotelezettség a felmondds hatalyosulasaval
azonnal esedékessé valik.

12.3.6. Az Elbfizetd kitelezettségei a szerzGdés megsziinése esetén
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Az ElGfizet6i Szerz6dés megsziinése esetén az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd tulajdonaban 1évé és
a haldzatrdl levalaszthatd kihelyezett tavkozl6 berendezéseket és eszkdzoket rendeltetésszeri
hasznalatra alkalmas allapotban a szerz6dését megszilinését kdveté 3 munkanapon belil
visszaszolgaltatni. Amennyiben az El6fizetS ezen kotelezettségének nem tesz eleget, koteles a
kart megtériteni, illetve a 3. szamu mellékletben meghatarozott 6sszegli kartéritési dijat
megfizetni. Az El6fizet6 kartéritési kotelezettsége mind a berendezések megrongdldédasa, mind
azok visszaadasanak elmulasztasa esetén fennall, mely utdbbi esetben a felek gy tekintik, hogy
az adott berendezés megsemmisilt.

13. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai, a kozvetitovalasztast biztosito
o0sszekapcsolasi szerzéodésekben foglaltakkal
0sszhangban;

A kozvetit6valasztas a Szolgaltatod altal biztositott internet alapu telefonszolgdltatas esetében nem
értelmezhetd, igy az ASZF szempontjabél nem relevans.

14. Az elé6fizetonek a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos egyéb kotelezettségei:

14.1. Az egyiittmiikddési és tajékoztatasi kotelezettség

Az El6fizet6 a Szolgaltatas igénybe vétele, és el6fizetSi jogviszonya fennallasa alatt mindvégig
koteles a Szolgaltatoval johiszem(ien egylttmikddni, kiilondsen, de nem kizarélag:

=  ASzolgaltatd altal kért, illetve jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait megtenni;

= Az El6fizetGi Szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez sziikséges adatokat helyesen és
hidanytalanul, a valdsagnak megfeleléen megadni, az azokban bekodvetkezett valtozasokat a
Szolgaltaténak bejelenten.;

= Az El6fizetGi Hozzaférési Pont |étesitésével Osszefliggésben a Szolgaltato figyelmét felhivni
arra, ha a létesitéshez harmadik fél hozzajarulasa vagy engedélye sziikséges.;

=  Megtenni minden olyan, intézkedést, ami a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges és ami
a Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindsil6é, azonban hibabejelentést eredményezd
korilmény elharitasahoz sziikséges, igy kiilonosen koteles az El6fizet6 a hibabejelentés el6tt
meggyG6zG6dni arrdl, hogy a végberendezés dramellatasa biztositott, az internethozzaférés a
Szolgaltatds igénybevételének megfelelGen biztositott.

= T3ajékoztatni a Szolgaltatét mindazon adat és informacié vonatkozasaban, mely a
szolgaltatasra vagy a Szolgdltatora kihatassal lehet.

» Szerz6désszer(ien teljesiteni minden egyéb, a jelen ASZF-ben, vagy jogszabalyban
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meghatarozott kotelezettségét.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata

Az El6fizet6 koteles a szolgaltatast rendeltetésszerlien, azaz szerz6désszer(ien hasznalni. Az
ElSfizetd koteles a szolgéltatas igénybevétele soran az ASZF-ben és az EléfizetSi Szerzdésben
meghatarozott szabalyokat, illetve a mindenkor hatalyos jogszabalyokat betartani. Az El6fizet6
felelGsséggel tartozik a Szolgaltatd felé az El6fizetSi Szerz6dés megszegésébdl eredd karokért.

14.3. A végberendezéssel, illetve az eléfizetének atadott, de a szolgaltato
tulajdonat képez6 mas eszkézokkel kapcsolatos kotelezettségek

Ezen kotelezettségeket az ASZF 12.3.6 pontja tartalmazza.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az El6fizet6 a Szolgaltato részére megadott adataiban bekovetkezett barmely valtozast
haladéktalanul, de legkés6bb a valtozas bekovetkeztét koveté 3 munkanapon belil koteles a
Szolgaltatod részére bejelenteni, és egylttmikodési kotelezettsége korében a Szolgaltatd
szerzGdésszer( teljesitéséhez sziikséges egyéb informacidkat, nyilatkozatokat megadni.

Az El6fizet6 az ASZF 14. pontjaban, illetve az ASZF-ben rogzitett kdtelezettségeinek megszegése a
Szolgdltatd terhére nem eshet, igy kiilénosen, ha valamely Szolgaltatoéi kotelezettség
teljesitésének feltétele, vagy lIényeges eleme az El6fizet6 egylttmikodése, vagy kozremikodése,
ugy a Szolgaltatéo mindaddig nem esik késedelembe, amig az El6fizet6 egyluttmdikodési
kotelezettségének maradéktalanul eleget tesz. llyen esetben a Szolgaltaté szamara, a teljesitésre
nyitva allé hatarid6k az El6fizetd kotelezettségeinek teljesitéséig eltelt id6vel meghosszabbodnak.

15. Miisorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nyujtasa
esetén a dijcsomagba tartoz6 médiaszolgaltatasok és
kiegészito médiaszolgaltataisok meghatarozasa,
valamint - amennyiben a szolgaltato fel kivanja
tiintetni - az Eht. 132. §(2a) bekezdés a) pontja szerinti
adatok.

49



A cimben foglaltak a telefon szolgaltatas szempontjabdl nem relevénsak, a jelen ASZF ezek
tekintetében rendelkezést nem tartalmaz.
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Mellékletek jegyzéke:

O NV AW

SZ.
SZ.
SZ.
SZ.
SZ.
SZ.
SZ.

Melléklet
Melléklet
Melléklet
Melléklet
Melléklet
Melléklet
Melléklet

: Szolgaltatasok leirasa

: Szolgaltatasi Dijak

: MinGségi Mutatok

: Adatkezelési Tajékoztatd

: FelGgyeleti Szervek, Vitarendezési Forumok
: Egyszeri dijak

: Meghatarozasok
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SKAWA INNOVATION

Internet alapu telefon szolgaltatasok nyujtasara
vonatkozo

1. szamu melléklet

Szolgaltatasok leirasa

Készités idGpontja: 2014. augusztus 26. Hatdlyos: 2014. oktdber 1.
Utolsé médositas id6pontja: 2014. augusztus 26.
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16. Szolgaltatasok leirasa

1.1. Hivasszolgaltatasok
1.1.1. Helyi hivas

Egyazon foldrajzi szamozasi korzeten beliili el6fizetGi hozzaférési pontok kozott 1étrejott beszéd
forgalom.

Dijazas

A 3. sz. Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

El6fizetSi hozzaférési pontrdl kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon
alapul, a beszélgetés tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtdl fliggéen megkezdett
percében - mért id6tartama szerint meghatdarozott, a hivas id6tartamatadl, valamint a dijazasi
id&szaktol fugg.

A Szolgaltatd a forgalmi dijon fellil kapcsolasi dijat (hivasfelépitési dijat) is felszamolhat
eredményes jelatvitel vagy sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illet6leg eredményes
jelatvitelnek az mingsil, ha a hivé és hivott hozzaférési pontok kdz6tt a beszédkapcsolat vagy az
adatatvitel ténylegesen létrejott. A kapcsolasi dij a hivé és a hivott el6fizetGi hozzaférési pont
kozotti tavkozlési osszekottetés felépitéséért a dijazasi id6szaktol és a hivott dijzénatadl
fliggetlendl hivasonként fizetendé.

1.1.2. Szolgdltato hdlozatdn beliili hivds szolgdltatds

A Szolgaltato haldzatahoz tartozd két el6fizetSi hozzaférési pont kozotti beszéd forgalom. llyen
tipusu forgalom kizardlag a Szolgaltaté el6fizetSi kozott johet létre.

Dijazas

A 3. Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

El6fizetGi hozzaférési pontrol kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon
alapul, a beszélgetés tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtodl fligg6en megkezdett
percében - mért id6étartama szerint meghatdrozott, a hivas id6tartamataél figg.

A Szolgaltatd a forgalmi dijon felll kapcsolasi dijat (hivasfelépitési dijat) is felszamolhat
eredményes jelatvitel vagy sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illet6leg eredményes
jelatvitelnek az mindsiil, ha a hivo és hivott hozzaférési pontok kozott a beszédkapcsolat vagy az
adatatvitel ténylegesen létrejott. A kapcsolasi dij a hivo és a hivott el6fizet6i hozzaférési pont
kozotti tavkozlési 0sszekottetés felépitéséért a dijazasi idGszaktdl és a hivott dijzonatdl figgetlendl
hivasonként fizetendd.

1.2. Belfoldi tavolsagi hivas-szolgaltatas

Két kiilonb6z6 foldrajzi szdmozasi korzetbe bekapcsolt eldfizet6i hozzaférési pont kozott
|étrejott beszéd, amely nem mindsil a 3.1.2 pont szerint halézaton beliili forgalomnak. A hivott
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el6fizet6 vagy szolgaltatas eléréséhez belfoldi el6tétet (06), belfoldi rendeltetési, illetve a hatjegyd
el6fizet6i szamot kell tarcsdazni.

Dijazas

A 3. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

El6fizetGi allomasrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtdl fliggéen megkezdett percében -
mért id6tartama szerint meghatarozott, a hivas idGtartamatol fugg.

A Szolgaltatd a forgalmi dijon fellil kapcsolasi dijat (hivasfelépitési dijat) is felszamolhat
eredményes jelatvitel vagy sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illet6leg eredményes
jelatvitelnek az mingsiil, ha a hivo és hivott hozzaférési pontok kozott a beszédkapcsolat vagy az
adatatvitel ténylegesen létrejott. A kapcsolasi dij a hivé és a hivott el6fizetGi hozzaférési pont
kozotti tavkozlési 0sszekottetés felépitéséért a dijazasi id6szaktdl és a hivott dijzénatadl
fliggetlendl hivasonként fizetendé.

1.3. Nemzetkozi hivas-szolgaltatas

Valamely kilfoldi és a Magyar Koztarsasag teriletén 1évé el6fizetSi hozzaférési pont kdzott
|étrejott beszéd forgalom. A hivott el6fizetd vagy szolgaltatds eléréséhez nemzetkozi elGtétet
(00), orszag hivo (1-3 szamjegy), haldzat azonositd kédot és el6fizet6i vagy globalis el6fizetsi
szamot kell tarcsazni.

Dijazas

A 3-as szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

El6fizetGi allomasrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtdl fliggéen megkezdett percében -
mért id6tartama szerint meghatarozott, a hivas idGtartamatdl, a hivd és a hivott kozotti
tavolsagtdl (dijzonatol) fugg.

A Szolgaltatd a forgalmi dijon fellil kapcsolasi dijat (hivasfelépitési dijat) is felszamolhat
eredményes jelatvitel vagy sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illetéleg eredményes
jelatvitelnek az minésiil, ha a hivo és hivott hozzaférési pontok kozott a beszédkapcsolat vagy az
adatatvitel ténylegesen létrejott. A kapcsolasi dij a hivé és a hivott el6fizetGi hozzaférési pont
kozotti tavkozlési 0sszekottetés felépitéséért a dijazasi id6szaktol és a hivott dijzénatadl
fliggetlendl hivasonként fizetendé.

1.4. Mobil hivas szolgaltatas

A helyhez kotott haldzatba bekapcsolt és mobil radidtelefon szolgaltato el6fizet6i hozzaférési
pontjai kozott lebonyolitott beszéd forgalom. A hivott mobil radidtelefon el6fizet6 vagy
szolgaltatds eléréséhez belfoldi el6tétet (06), két szamjegy(i mobil haldzatkivalaszto kddot és 7
szamjegy(d mobil radiételefon-szamot kell tarcsazni.

Dijazas
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A 3. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

El6fizetGi allomasrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében — illetve dijcsomagtdl fliggéen megkezdett percében -
mért id6tartama szerint meghatarozott, a hivas idGtartamatal fligg.

A Szolgaltatd a forgalmi dijon fellil kapcsolasi dijat (hivasfelépitési dijat) is felszamolhat
eredményes jelatvitel vagy sikeres hivas esetében. Sikeres telefonhivasnak, illet6leg eredményes
jelatvitelnek az mingsil, ha a hivd és hivott hozzaférési pontok kdzott a beszédkapcsolat vagy az
adatatvitel ténylegesen létrejott. A kapcsolasi dij a hivé és a hivott el6fizetGi hozzaférési pont
kozotti tavkozlési 0sszekottetés felépitéséért a dijazasi id6szaktol és a hivott dijzénatadl
fliggetlenil hivasonként fizetendé.

1.5. Fax hivas szolgaltatas

Internet alapu telefonszolgaltatds soran Szolgaltatd ezt a szolgaltatast nem nyduijtja.

1.6. SIP szolgaltatasok

Az igénybevétel feltételei

A szolgaltatas az Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatarozott altaldnos szabalyok szerint, a
3. szamu Mellékletben meghatarozott szolgdltatasi dijak ellenében vehets igénybe. A
szolgaltatas igénybevétele esetén az El6fizetSi végberendezés virusvédelme az El6fizet6
felelGssége, ennek elmulasztasabdl ered6 karokért a Szolgaltato felel6sséget nem vallal, az az
El6fizet6t terheli.

SIP Trunk

A SIP Trunk szolgaltatas IP alapu hangtovabbitast tesz lehet6vé olyan lgyfelek részére, melyek
rendelkeznek a szolgaltatas fogadasara alkalmas alkézponttal. Az el6fizetd IP alapu alkdzpontjat
kozvetlenil csatlakoztatja a Szolgaltatd halézatahoz, analdg vagy ISDN atjardk haszndlata nélkiil,
a fizikai csatlakozasi felulet RJ 45 csatlakozd, 10/100 Mb/s Ethernet. A szolgaltatashoz fix IP cim
hasznalata sziikséges, ezt EI6fizetd biztositja. Szolgtaltatd az alkbzpontot a fix IP cim
alapjan azonositja, SIP regisztracié nem szlikséges.

SIP Account

A SIP Account szolgaltatas a SIP Trunk szolgaltatashoz hasonldéan hasznalhaté IP alkozpont
csatlakoztatasdhoz, viszont ebben az esetben minden egyes telefonszamot SIP regisztracio,
illetve Ugynevezett digest autentikacio segitségével be kell regisztralni Szolgaltatéhoz. A
regisztracidhoz sziikséges autentikaciés adatokat Szolgaltatod biztositja. A végberendezés fizikai
csatlakoztatasi feltételei megegyeznek a SIP Trunk esetében leirtakkal.

A szolgdltatas igénybevételének korlatai

A sziikséges savszélesség 150 kbps/ hangcsatorna.
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Dijazas

Egyszeri csatlakozasi dij
Az egyszeri csatlakozasi dij mindkét SIP szolgaltatas esetén tartalmazza az egyszeri belépési dijat.

Havi el6fizetési dij
A havonta fizetend6 dij mindkét SIP szolgdltatas esetén tartalmazza a telefon-
szolgaltatds igénybevételéért fizetendd havi el6fizetési dijat.

Forgalmi dij

A 3-as szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

1.7. Belfoldi zold szam szolgaltatas

A belfoldi zold szam szolgaltatas el6fizetGje a (06) 80—89c def szolgaltatas kijelolé szammal
rendelkezik, amelyet a Szolgdltatotdl rendel meg. A szolgaltatd mindazon Uzleti el6fizetének, akik
lehetévé kivanjak tenni, hogy 6ket masok dijmentesen felhivhassak, forditott dijazasu szamot ad.
A beszélgetés teljes dijat a zold szam el6fizetGje fizeti. A belfoldi zold szam hivasakor a hivast
kezdeményezd szamara a hivas dijmentes.

Kezdeményezés

Belfoldi zold szamot csak a tavhivo haldzatba bekapcsolt (el6fizetdi és nyilvanos) telefon-
allomasokrdl lehet hivni. A hivast a belfoldi elGtéttel (06), a szolgaltatas-kijelol6 szammal (80) és a
hatjegy(, a zoldszamhoz tartozé el6fizet6i szammal kell kezdeményezni. A belféldrél
dijmentesen hivhatd szamok szamtartomanya (nemzetkozi haldzatbdl is érhet) a 06/80/100
000-999 999 kozti tartomany, a belfoldrél dijmentesen hivhatd, belféldi formdaban tarcsazhaté
és nemzetkozi haldzatban végz6dd szamok szamtartomanya (nemzetkozi haldzatbdl el nem
elérhetd) a 06/80/000 000-099 999 kozti tartomany. A nyilvanos allomasokon a késziilék
mikddtetése érdekében pénzérmét kell bedobni, de a pénzérmét a késziilék a beszélgetés végén
visszaadja.

Telefonkartyaval Gizemel6 nyilvanos allomasok esetén a hivas kezdeményezéséhez szlikséges a
kartya, azonban nem keril felhasznaldsra egyetlen egység sem a beszélgetés folyaman.

Az igénybevétel korlatai

A szolgaltatast csak Magyarorszag teriletérdl lehet elérni.
Dijazas

A 3. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan.

A beszélgetési dijat a hivott fél fizeti. A hivé szamara minden hivas dijmentes. A beszélgetési
dij mértékét a hivott dijzéna, a dijazasi id6szak és a beszélgetés idGtartama hatarozza meg.
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1.8. Belfoldi kék szam szolgaltatas

A szolgaltaté mindazon (zleti el6fizetSinek, akik lehetévé kivanjak tenni, hogy 6ket masok
csokkentett dijtétellel felhivhassak, megosztott dijazasu szamot ad.

A belfoldi kék szam szolgaltatas el6fizetGje a (06) 40-89c def szolgaltatas kijel6l6 szammal
rendelkezik, amelyet a Szolgaltato rendel meg. A belfoldi kék szam hivasakor a kék szam
el6fizetGje fizeti a beszélgetés helyi dijan felili dijat.

Kezdeményezés

Belfoldi kék szam szolgaltatast csak a tavhivo halézatba bekapcsolt (el6fizetGi és nyilvanos)
telefon- allomasokrdl lehet igénybe venni a belfoldi elGtéttel (06), a szolgaltatas-kijel6l6
szammal (40) és a hatjegyd, a kék szamhoz tartozo eléfizeti szammal.

Az igénybevétel korlatai

A szolgaltatast csak Magyarorszag teriletérdl lehet elérni.

Dijazas

A 3. szamu Mellékletben foglalt dijtablazat alapjan

A kék szam szolgaltatas el6fizet6je a helyi dijjal csokkentett, a hivott dijzonatdl és dijazasi
id&szaktol fligg6 dijat fizeti.
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SKAWA INNOVATION

Internet alapu telefon szolgaltatasok nyujtasara
vonatkozo

3. szamu melléklet

Szolgaltatasi dijak

Készités idGpontja: 2014. augusztus 26. Hatdlyos: 2014. oktdber 1.
Utolsé médositas id6pontja: 2015. Marcius 30.
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1. Havi eléfizetési dij

Amennyiben az el6fizet6i szerz6dés masként nem rendelkezik, az alabbi
havidijak alkalmazanddk:

6 honap h(iségidé esetén : 1250 Ft + AFA

12 hénap h(iségidé esetén : 950 Ft + AFA

24 hénap hiiségidd esetén : 650 Ft + AFA

2. Csokkentett el6fizetési (sziineteltetési) dij

Az ElGfizetS kérésére torténoé sziineteltetés esetén a havonta fizetendo
csokkentett elSfizetési dij 6sszege 650 Ft + AFA.

3. Egyszeri dijak

~xAT T SQT™he a0 T

Belépési dij: O Ft

Athelyezési dij: 15,000 Ft + AFA

Atirdsi dij: 15,000 Ft + AFA

Eldligsi dij: Atirdsi dij: 15,000 Ft + AFA

Kiszdlldsi dij Budapestre: 10,000 Ft + AFA

Kiszdllgsi dij Vidékre: 45,000 Ft + AFA

Visszakapcsoldsi dij: 15,000 Ft + AFA

Behajtdsi eljdrdsi és visszakapcsoldsi dij: 45,000 Ft + AFA
Kihelyezett berendezés ovadék: Jelenleg nem értelmezhetd
Kartéritési dij: Jelenleg nem értelmezhetd
Csomagmddositdsi dij: 15,000 Ft + AFA

Részletfizetési kedvezmény engedélyezési dija: kiilon
megdllapodds alapjan

m. Szadmlamdsolat dija: O Ft (elektronikus szamla)
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4. Forgalmi dijak

Amennyiben az el6fizetbi szerz6dés masként nem rendelkezik, az
El6fizetdi allomasrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij
mértéke percdijon alapul, a beszélgetés tényleges masodpercében —
illetve dijcsomagtdl fligg6en megkezdett percében - mért id6tartama
szerint meghatarozott, és a hivas id6tartamatadl az alabbiak szerint
alakul:

Magyarorszag mobil: 16 Ft + AFA / perc
Magyarorszag vonalas: 5 Ft + AFA / perc
Magyarorszag tol-free: 0 Ft + AFA / perc
A mindenkori kilfoldi iranyu hivasok elérhet6sége:

http://www.ingyenhivo.hu/gc-allminutefees

5. Hivasfelépitési vagy kapcsoldsi dij

0 Ft.
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SKAWA INNOVATION

Internet alapu telefon szolgaltatasok nyujtasara
vonatkozo

4. szamu melléklet

Mindségi Mutatok

Készités idGpontja: 2014. augusztus 26. Hatdlyos: 2014. oktdber 1.
Utolsé médositas id6pontja: 2014. augusztus 26.

61



Megnevezés

Meghatarozas

Mérési modszer

Célérték

Uj hozzaférés létesitési idS |- a szolgéltatashoz valé Gj - a mutato az érvényes megrendelés idGpontja és a 30 nap
el6fizetSi hozzéaférési pont megvaldsult létesités idGpontja kozott eltelt
|étesitésének és a szolgaltatas [id6tartam alapjan kerul meghatarozasra
igénybevételét biztosito - az alapadatokat az tigyfél- nyilvantartasi rendszer
mikodtetés megkezdésének |igénykezelési modulja szolgéltatja
az el6fizeti szerz6dés
|étrejottétsl
szamitott, az esetek
80%-ban teljesitett hatarideje
MinGségi panasz - a minGségi panaszok alapjan | a mutatd a hibafelvétel és a szolgaltatas 72 6ra
hibaelharitasi ideje inditott hibaelharitasoknak az |megfelel6 minGségl ismételt rendelkezésre
esetek 80%-ban teljesitett dllasaig eltelt id6tartam alapjan kerdl
hatdrideje meghatarozasra
- az alapadatokat az tigyfél- nyilvantartasi rendszer
hibakezelési modulja szolgéltatja
Szamlapanasz kivizsgalasi |- a bejelentett dijreklamacidk |- a mutatd a kidllitott szamlat érint6 szamlapanasz 30 nap
és elintézésiideje kivizsgalasanak és szolgdltato altali fogadasa és a vélaszlevél kildése
elintézésének az esetek 80%- [kozott eltelt id6tartam alapjan kerdl
ban teljesitett hatarideje meghatarozasra
- az alapadatokat az iktato rendszer
szolgaltatja
Szolgaltatas rendelkezésre |- a szolgaltatas - a mutato a szolgaltatas kiesés regisztralasa és a 98%
allasa igénybevehet&ség helyreallitas kozott
tényleges eltelt 6sszes id6 alapjan kerl
idGtartamanak és a teljes elvi |meghatarozasra
szolgaltatasiidének az ardnya |- az alapadatokat az tigyfél- nyilvantartasi rendszer
hibakezelési modulja szolgéltatja
Ugyfélszolgélati tigyintéz6 |- a szolgdltatd Ugyfélszolgélati|- a mutatd a hivas felépitéséhez sziikséges 75 %

120 mésodpercen

ligyintézGjének 120

ciminformacid vételének pillanatatdl — a kezelGi
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beluli bejelentkezésének [masodpercen beliili végberendezésen, vagy a hozzd kapcsolédo

lardnya bejelentkezésének haldzaton, hivéssorold
lardnya az rendszer alkalmazdsa esetén a
igyfélszolgdlatra érkezd kezel6i bejelentkezést igényl6
hivasok mendpont hivo altali kivalasztasat kovetben — az
lesetén tigyfélszolgalati Gigyintéz4 személyes
bejelentkezéséig eltelt id6 alapjan kerdl
meghatarozasra

- az alapadatokat a szolgéltaté call centere
szolgéltatja

Megnevezés Meghatarozas Mérési modszer Célérték
Sikertelen hivasok - a sikertelen hivasok és az - a mutato teszthivasok segitségével, a
aranya adott sikertelen

idGtartamban hivasok szama alapjan keral

kezdeményezett Gsszes meghatarozasra

hivasok - az alapadatokat dedikalt mérési rendszer

ardnya szolgdltatja
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SKAWA INNOVATION

Internet alapu telefon szolgaltatasok nyujtasara
vonatkozo

5. szamu melléklet

Adatkezelési Tajékoztato

Készités idGpontja: 2014. augusztus 26. Hatdlyos: 2014. oktdber 1.
Utolsé médositas id6pontja: 2014. augusztus 26.
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17. A SZOLGALTATO ALTAL KEZELT SZEMELYES ADATOK
KORE, A KEZELES CELJA ES JOGCIME

17.1. Az Eléfizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok:

i) az El6fizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;

ii) az El6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén bankszamlaszama;

iii) egyéni El6fizet6 esetén az El6fizets sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és
ideje;

iv) nem egyéni El6fizetd esetén az El6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint sziikség esetén bankszamlaszama;

v) korlatozottan cselekv6képes ElGfizetd esetén a térvényes képvisel§jének i),ii), iii) pontokban
meghatarozott adatai;

vi) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (igy kilonosen telefonszam, e-mail cim).

A felsorolt adatok kezelésének célja:

- a szolgaltatas elérhetdvé tétele, az ElGfizetd azonositdsa, az El6fizetGvel torténd kapcsolattartas;
- szamldzas és a szolgaltatas dijanak beszedése;

Az érintettek El6fizetdi SzerzGdésben tett hozzajarulasa alapjan kezelt adatok:

i) az egyéni El6fizetSk, valamint az Gizleti/intézményi ElGfizet6k képviseletében eljaré személyek
személyi igazolvanyanak, utlevelének, kartya formatumu vezet6i engedélyének szama;

ii) egyéni El6fizet6k didkigazolvanyanak szama;

iii) egyéni El6fizet6k allampolgarsaga;

iv) az tzleti/intézményi El6fizet6k addszama;

v) a személyazonositd okmany fénymasolata;

vi) tzleti/intézményi El6fizet6k esetén az aldirdsi cimpéldany vagy alairasminta;

vii) Uzleti/intézményi ElSfizet6k képviseletében eljaré személyek neve, sziiletési helye és ideje,
anyja neve;

viii) az El6fizet6 e-mail cime;

ix)

- természetes személy kezes esetében vezetékneve, keresztneve, szliletési vezetékneve, sziiletési
keresztneve, szliletési ideje, helye, anyja neve, allando lakcime; személyi igazolvanyanak,
utlevelének, kartya formatumu vezetdi engedélyének tipusa és szama, lakcimkartydjanak szama

- céges kezes esetében a cég neve, addszama, cégjegyzékszama székhelye, aldirasi cimpéldanya

vagy alairdsi mintaja, a képviseletében eljard személy vezetékneve, keresztneve, sziiletési
vezetékneve, szililetési keresztneve, sziiletési ideje, helye, anyja neve.

A felsorolt adatok kezelésének célja:

- az El6fizetd és a Kezes azonositasa, a vele vald kapcsolattartas;
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- az El6fizet6 és a Kezes azonositd adatai valddisaganak ellendrzése;
- az El6fizetd és a Kezes hitelképességének vizsgalata;
- szamldzas és a szolgaltatas dijanak beszedése;

17.2. A szébeli Eléfizetdi Szerzddés megkotéséhez sziikséges adatok:

a) Az elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény (Eht.) 129. § (7) bekezdésében elrendelt kotelezd
adatkezelés alapjan kezelt adatok:

i) az El6fizet6 neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;

ii) az El6fizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén bankszamlaszama;

iii) egyéni El6fizetd esetén az El6fizets szilletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje;

iv) nem egyéni El6fizet6 esetén az El6fizet6 cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama, valamint
sziikség esetén bankszamlaszama;

v) korlatozottan cselekvéképes El6fizets esetén a térvényes képviselGjének i), ii), iii) pontokban
meghatarozott adatai;

vi) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek (igy kiilondsen telefonszam, e-mail cim).

A felsorolt adatok kezelésének célja:

Az Eht. 159. § (1) bekezdése szerint az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult nyomozdhatdsag,
lgyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatdrozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabdl, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében.

b) az érintettek hozzajarulasa alapjan kezelt adatok:

i) az egyéni El6fizetSk, valamint az Gzleti/intézményi ElGfizetSk képviseletében eljard személyek személyi
igazolvanyanak szdma.

A felsorolt adatok kezelésének célja:

- az El6fizet6 azonositdsa, az ElSfizet6vel vald kapcsolattartds,
- az El6fizet6 azonositd adatai valodisdganak ellenérzése,
- az El6fizet6 hitelképességének vizsgdlata.

17.3. A szolgaltatassal kapcsolatos személyes adatok:

i) az 1. pontban felsorolt adatok;

ii) az elszamoldsi id6szakban elszamolhato 6sszes egység szama;

iii) a hivé és a hivott el6fizetSi szamok;

iv) az allomas tipusa;

v) az dllomas szama;

vi) a hivas vagy egyéb szolgaltatds tipusa, irdnya, kezd6 id6pontja és a lefolytatott beszélgetés id6tartama,
illet6leg a tovabbitott adat terjedelme;

vii) a hivds vagy egyéb szolgaltatds datuma;

viii) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

ix) tartozas hatrahagydsa esetén az El6fizetdi Szerz6dés felmonddsanak eseményei;

x) az eldfizet6i szolgdltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kiiléndsen a tulajdonosa altal
letiltott — el6fizetGi végberendezések haszndlatara, illetve annak kisérletére vonatkozdan a Szolgéltatd
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elektronikus hirkozIl6 halézataban keletkezd adatok.
A felsorolt adatok kezelésének célja:

- szamlazas, a dijszamitads helyességének ellenbérzése, valamint a szolgdltatas dijanak beszedése;

- az El6fizetGi Szerz6dés teljesitésének figyelemmel kisérése;

- a hivasok felépitésében kézrem(ikods mas tavkozlési szolgaltatokkal torténd elszamolas;

- a szolgaltatas megfelel6 minGségének, valamint a Szolgaltaté altal az El6fizetd vagy El6fizetdi csoport
részére biztositani kivant személyre szabott szolgaltatas, illetve ilyen szolgdltatas lehet6ségének biztositasa.
- jogellenesen alkalmazott végberendezésének hasznalatanak megakadalyozasa.

17.4. Egyéb adatkezelés

A Szolgaltaté az El6fizet6 egyedi ElSfizet6i Szerz6désben megadott adatait az El6fizet6 ugyanitt tett
nyilatkozata szerint hasznalja fel kozvetlen (izletszerzési célra. Az El6fizetd ezen nyilatkozatat elektronikus
levélben, irasban és telefonon dijmentesen médosithatja.

A Szolgaltatd erre a célra az adatokat az El6fizetd hozzajarulasanak ideje alatt kezeli.

A Szolgaltaté eldfizetdi listaban tartja nyilvan az El6fizet6 azonositdsahoz és az altala igénybe vett
szolgdltatashoz szlikséges azon adatokat, amelyek Szolgaltato altali adatkezelését az Eht. vagy kiilén
jogszabaly lehet6vé teszi.

A Szolgaltaté az érintett hozzajarulasa alapjan (a hivas fogadasakor elhangzo szébeli tdjékoztatas rautald
magatartdssal torténd elfogadasaval) rogzitheti a Telefonos Ugyfélszolgélattal folytatott beszélgetéseket. A
hivasok rogzitésének célja, hogy a Szolgaltaté illetékes és felhatalmazassal rendelkez6 munkatarsai —
indokolt esetben az ligyfelek elégedettségének novelése érdekében, részben szamitastechnikai eszkoz
igénybevételével végzett elemzés segitségével - ellendrizhessék a Telefonos Ugyfélszolgalati
tevékenységére vonatkozd mindGségi kovetelmények teljestlését (Efsz. 11. §; 229/2008. Korm. rend.),
valamint hogy az El6fizet6i Szerz6dés telefonos ligyfélszolgalat segitségével végrehajtott mddositdsai, illetve
a telefonos lgyfélszolgalaton megtett szébeli nyilatkozatok utdlag az érintett, illetve a Szolgdltatd jogos
érdekeinek bizonyitasa érdekében igazolhatdak legyenek (Eht. 154. §). Az érintett altal a Telefonos
Ugyfélszolgalaton megtett nyilatkozatok, bejelentések utdlagos igazolasara, igy az ElSfizetdi Szerz6dés
teljesitésének figyelemmel kisérése (Eht. 154. §) érdekében mindkét fél jogosult a rogzitett hangfelvételt
visszahallgatni [Eszr. 10. § (1) bek.], azt felhasznalni.

Szolgdltatd a szerzGdés teljesitése figyelemmel kisérése keretében az érintett hozzajarulasa alapjan jogosult
a rogzitett beszélgetéseket — részben szamitastechnikai eszkéz igénybevételével végzett elemzés
segitségével —feldolgozni, hogy az érintett altal tett bejelentéseket, panaszokat, szolgaltatasokkal
kapcsolatos észrevételeket az El6fizetd, illetve az érintett szamara kedvez6, megnyugtaté modon
kezelhesse, illetve rendezhesse, kiiléndsen akként, hogy az El6fizetd vagy az érintett fentiekben részletezett,
a beszélgetés soran tett nyilatkozataival érintett kérdéseket a Szolgaltatd az El6fizetd, az érintett szdmara
kedvezé modon, mindkét fél megelégedésére rendezhesse, hogy az El6fizet6nek érintettnek ne kelljen a
felmerilt kérdés rendezése érdekében valamely hatdsaghoz fordulnia, amennyiben a kérdés a
szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos elkeriilhet6 legyen az ElSfizet, az érintett részérél a
szolgdltatas megsziintetése, akar ennek érdekébe a Szolgdltatd az El6fizetd, az érintett részére személyre
szabott ajanlatot tehessen, tovabbd, hogy a beszélgetés soran a szolgdltatassal kapcsolatban érkezett
visszajelzéseket felhasznalja a szolgaltatdsok fejlesztésére, hogy azok a lehet6 leghamarabb
megfelelhessenek az el6fizet6i igényeknek.

Szolgaltatas teljesitésének figyelemmel kisérése keretében a Szolgdltatd az érintett hozzajarulasa alapjan
jogosult a rogzitett beszélgetéseket — részben szamitastechnikai eszk6z igénybevételével végzett elemzés
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segitségével — feldolgozni annak érdekében, hogy az El6fizet6 hozzajarulasa alapjan az El6fizet6nek
kordbban tett ajanlat megfelelt-e az El6fizetGnek, érintettnek, tett-e azzal kapcsolatban a rogzitett
beszélgetés sordn észrevételt. Az adatkezelés célja, hogy az El6fizetd, az érintett szamara csak relevans
ajanlatot tegyen a Szolgaltato, ezzel biztositva az El6fizet, az érintett érdekeit.

Az érintett mdsolatot kérhet a hangfelvételrdl, amely kérést a Szolgaltatd 30 napon beliil koteles teljesiteni.

A hangfelvételek taroldsa a kifejezetten erre a célra kialakitott informatikai rendszerben, a rendelkezésre
allé tarhely kapacitasanak dinamikus kihasznaldsaval torténik oly médon, hogy a tarhely telitettsége esetén
a legkorabban rogzitett hangfelvétel torlédik, azonban a Szolgaltaté a rogzitett hangfelvételeket legalabb
két évig tarolja.

Online bankkartyas fizetés szolgaltatas igénybevételével (belfoldi kibocsatasu, internetes vasarldsra
alkalmas bankkartya felhasznaldsaval) a felhasznald hozzajarul — tekintettel a szolgaltatds sajatossagaira —,
hogy a fizetés biztonsaganak garantaldsa érdekében a Szolgdltato szlikség esetén atadja az OTP Bank Nyrt.-
nek az alabbi adatokat:

- felhasznaldi név;

- a felhasznalé e-mail cime;

- a felhasznald IP-cime;

- az érintett El6fizetS hivoszama a belféldi kibocsatasy, internetes vasarldsra alkalmas bankkartyaval torténd
fizetésnél.

Az adatok tovabbitasanak célja a fizetés biztonsaganak garantdlasa és szabalyos lebonyolitasanak
ellenérzése. Az OTP Bank Nyrt. a fenti adatokat a hatalyos jogszabalyokban és sajat szabalyzataiban
meghatarozott célra és ideig kezeli.

18. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:

1) Az Eht. 88. § (7) bekezdése szerint a tavkozI6 haldzati szerz6désekbdl eredd igények két év alatt éviilnek
el. Ennek megfelel6en a Szolgdltatd rendszerében keletkez6 el6fizetSi hivasadatok a keletkezésiktdl
szamitott két évig, dijszamitassal kapcsolatos jogvita esetén a jogvita lezarasaig tarolédnak.

2) Az Eht. 157. § (3) bekezdése értelmében a tovabbi adatok a keletkezésiiktdl az El6fizetSi Szerz6désbél —
az adattal sszefliggésben — eredé igényeknek az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig tarolja.

3) A szolgaltatassal kapcsolatos szamviteli bizonylatok (szamlak), melyeken az El6fizet6 neve, cime,
hivoszama, valamint az elszdmolasi id6szakban elszdmolhatd 6sszes egység szama szerepel, a szamvitelrdl
sz616 2000. évi C. torvény 169. §-a értelmében az adatok keletkezését6l szamitott nyolc évig tarolanddak.
4) A bejelentésrdl készitett hangfelvétel és az egyéb, ezzel kapcsolatban felvett adatok az Eht. 141. § (1)
bekezdése alapjan az Eszr. 10. § (1) bekezdésében megfelelGen a hangfelvétel keletkezésétdl, illetve az

adatok felvételétél szamitott két évig tarolanddak.

5) Az Eht. 159/A. § (3) bekezdése szerint a Szolgaltatd
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19. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA:

1) A Szolgdltato altal kezelt adatok tarolasanak maédja az alabbiak szerint torténik:

a Szolgaltatd az I. pontban meghatarozott adatokat keletkezeslik médjanak megfelel6en a kévetkezé
madszerekkel tarolja:

a) azokat az adatokat, amelyeket irdsbeli nyilatkozat, illetve irasbeli szerz6dés alapjan kezel, az adatkezelés
Il. pontban meghatarozott id6tartama alatt az eredeti irasbeli formaban, illetve az eredeti dokumentumrél
készitett, elektronikus masolat formajaban téarolja;

b) azokat az adatokat, amelyek a nem irdsban megtett nyilatkozatok alapjan, illetve a szolgaltatas
igénybevétele soran keletkeztek, elektronikus formaban tarolja.

20. A SZEMELYES ADATOK TOVABBITASANAK ESETEI:

1) Az Eht. 157. § (8) bekezdése értelmében a szolgaltatassal kapcsolatos adatok atadhatdak a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyeletének a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolds, engedély nélkiili
szolgdltatas végzése ligyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozd szabalyok betartasanak ellenérzése
érdekében inditott eljardsahoz.

Az Eht. 157. § (9) bekezdése a szolgdltatassal kapcsolatos adatok atadhaték:

a) azoknak, akik a szamlazast, a kbvetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, illetSleg az Ugyfél-
tdjékoztatast végzik Szolgdltatd megbizasabdl;

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére torvényileg jogosult szervek részére;

c) a birdsagi végrehajtasrdl sz6l6 torvény elirasai szerint a végrehajtonak;

d) az Avtv. 3. § (8) bekezdése szerinti esetben az adatok megismerésére kiilon torvényben felhatalmazott
szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére;

e) az Eht. 157. § (10) bekezdése értelmében az I. fejezet 4. pontjaban felsorolt, a szolgaltatdssal kapcsolatos
adatokat a Szolgaltato koteles dtadni kiilon térvény szerint jogosult nyomozdhatdsag, ligyészség, birdsag,
valamint a nemzetbiztonsagi szolgdlat részére torvényben meghatarozott feladatuk ellatasanak biztositasa
céljabdl.

Az Eht. 159/A. § (1) bekezdése értelmében az adatokat a Szolgdaltaté meg6rzi a kiilon torvény szerint
jogosult nyomozohatdsag, ligyészség, birdsag, valamint a nemzetbiztonsagi szolgalat részére térvényben
meghatarozott feladatuk ellatasanak biztositasa céljabdl, a kérelmikre torténd adatszolgaltatds érdekében.

A fent leirt mddon atadott adatokkal kapcsolatban az adatot atvevéket a Szolgaltatéval azonos titoktartdsi
kotelezettség terheli.

21. ADATVEDELEMMEL KAPCSOLATOS BEJELENTES

A Szolgaltaté szdmdra adatkezeléssel, adatvédelemmel kapcsolatos bejelentések az
adatvedelem@skawa.hu cimen tehetdk.
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SKAWA INNOVATION

Internet alapu telefon szolgaltatasok nyujtasara
vonatkozo

6. szamu melléklet

A Feliigyeleti szervek elérhetosége (cime, telefonszama,
egyéb elérhetoség), Vitarendezési Forumok

Készités idGpontja: 2014. augusztus 26. Hatdlyos: 2014. oktdber 1.
Utolsé médositas id6pontja: 2014. augusztus 26.
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A Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag Fogyasztévédelmi FelligyelGségei

Budapest Févaros Kormanyhivatalanak Fogyasztévédelmi Felligyel6sége
1052 Budapest, Varoshaz u. 7., Telefonszam: +36 1 411 0115
Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Fogyaszto-kapcsolatilroda

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Tel: +36 1 459-4800/ 23025 mellék, ill. +36 1 459-4800/ 23023 mellék
Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FelligyelGsége
1052 Budapest, Varoshaz u. 7., Telefonszam: +36 1 328 0185
Telefax: +36 1 411 0116, E-mail: fogyved.pestmegye@nfh.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FelligyelGsége

6000 Kecskemét, NagykGrosi ut 32., Telefonszam: +36 76 481 405
Telefax: +36 76 481 416, E-mail: fogyved_daf_kecskemet@nfh.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FelligyelGsége
7623 Pécs, Szabadsag u. 7., Telefonszam: +36 72 510 790, +36 72 510 494
Telefax: +36 72 510 791, E-mail: fogyved ddf pecs@nfh.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi FelligyelGsége
5600 Békéscsaba, Szarvasi Ut 107., Telefonszam: +36 66 546 150, +36 66 546 151
Telefax: +36 66 546 140, E-mail: fogyved daf bekescsaba@nfh.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FelligyelGsége
3526 Miskolc, Blaskovics u. 24., Telefonszam: +36 46 506 071
Telefax: +36 46 506 072, E-mail: fogyved_emf_miskolc@nfh.hu

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi FelligyelGsége
6721 Szeged, Tisza L. krt. 11., Telefonszam: +36 62 541 737
Telefax: +36 62 541 739, E-mail: fogyved_daf szeged@nfh.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi FelligyelGsége
8000 Székesfehérvar, Piac tér 12-14., Telefonszam: +36 22 501 751 +36 22 501 626
Telefax: +36 22 501 627, E-mail: fogyved_kdf szekesfehervar@nfh.hu

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6sége
9022 Gy6r, Tiirr Istvan u. 1. Telefonszam: +36 96 329 244
Telefax: +36 96 329 186, E-mail: fogyved nydf gyor@nfh.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6sége
4024 Debrecen, Szent Anna u. 36., Telefonszam: +36 52 533 924
Telefax: +36 52 327 753, E-mail: fogyved_eaf _debrecen@nfh.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FelligyelGsége
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3300 Eger, Kossuth L. u. 9., Telefonszam: +36 36 515 598
Telefax: +36 36 323 587, E-mail: fogyved_emf _eger@nfh.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FelligyelGsége
5000 Szolnok, Ady Endre Ut 35-37, Telefonszam: +36 56 513 336
Telefax: +36 56 510 204, E-mail: fogyved_eaf_szolnok@nfh.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6sége
2800 Tatabanya, F6 tér 4., Telefonszam: +36 34 309 303

Telefax: +36 34 309 302, E-mail: fogyved_kdf tatabanya@nfh.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FelligyelGsége

3100 Salgétarjan, Mérleg ut 2., Telefonszam: +36 32 511 116

Telefax: +36 32 511 118, E-mail: fogyved_emf_salgotarjan@nfh.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi FelligyelGsége

7400 Kaposvar, Csokonai u. 3., Telefonszam: +36 82 510 868

Telefax: +36 82 510 661, E-mail: fogyved_ddf_kaposvar@nfh.hu
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Felligyel6sége
4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10., Telefonszam: +36 42 500 694, +36 42 504 397
Telefax: +36 42 504 398, E-mail: fogyved _eaf nyiregyhaza@nfh.hu

Tolna Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztovédelmi FelligyelGsége

7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13., Telefonszam: +36 74 510 414

A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos altalanos vitak

Eredménytelen, vitas kérdések eldéntésében az El6fizets az alabbi szervekhez fordulhat:
Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: +36 (1) 457-7100, Telefax: +36 (1) 356-5520

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag
1088 Budapest, Jézsef krt. 6. Telefon: (1) 459-4999

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: +36 (1) 472-8900, Telefax: +36 (1) 472-8905

A terileti gazdasagi kamarak mellett mikodé Békéltets Testilet

Vitarendezés, illetékes hatésagok

A Bejelentéseket és a Panaszokat az alabbi feltételek szerint teheti meg az El6fizeté az ASZF
18. pontjaban felsorolt hatdsagoknal, egyes fogyasztovédelmi szerveknél és az El6fizetd
lakéhelye
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/tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiletnél, valamint az alabbi megjelolt birésagon.

Ha az El6fizet6 a Szolgdltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja,
a piacfeligyeleti eljaras meginditasat kezdeményezheti. Az El6fizet6 Panaszaval
kozvetlenil a

fellgyeleti jogokat hirkozlési szempontbdl gyakorld felligyeleti szervhez, a Nemzeti
Hirkozlési

Hatésaghoz is fordulhat:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520
Altalanos informacié és kdzponti e-mail cim: info@nmhh.hu

Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatosag Nyilvantartdsi és tajékoztatdsi FGosztaly
1133 Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (1) 468-0673, Telefax: (1) 468-0626,

Az El6fizetd a Hirkozlési és Média Biztoshoz is fordulhat, ha a Szolgdltatd tevékenysége,
szolgaltatdsa, terméke, eljarasa, ennek soran hozott intézkedése, illet6leg valamely intézkedése
elmulasztasa kovetkeztében az El6fizet6t elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabalyban vagy az
El6fizeti Szerz6désben meghatarozott jogaival 6sszefliggésben sérelem érte, vagy ennek
kozvetlen veszélye all fenn:

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Hirkozlési és Média Biztos

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7141, Telefax: (1) 457-7105

Honlapja: www.mhb.nmhh.hu Panaszbejelentés tehet6 tovabba az aldbbi linken elérhet6
Grlapon:

https://e-nmhh.nmhh.hu/e-nhh/4/urlapok/esf00107/

Az El6fizet6 a Szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett fordulhat tovabba

a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsaghoz,

Fogyasztd-kapcsolatilroda

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Tel: +36 1 459-4800/ 23025 mellék, ill. +36 1 459-4800/ 23023 mellék Telefax: +36 1 411 0116, E-
mail: fogyved_kmf_budapest@nfh.hu Honlapja: www.nfh.hu

A Fogyasztovédelmi Hatdsag csak az egyéni ElGfizet6k (Fogyasztok) Panaszai alapjan jar el.

a Gazdasagi Versenyhivatalhoz
1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905, Honlapja:www.gvh.hu

az El6fizetd lakdhelye /tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testilethez.

Budapesti Békéltetd Testilet
1016 Budapest, Krisztina krt.99. Telefon: 488-2131, telefax: 488-2186
E mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

A békéltets testilet hatdaskorébe tartozik a fogyasztod és a vallalkozas kozotti, a termék
minGségével, biztonsagossagaval, a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas
minGségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas

73



Ugy birdsagi eljarason kivili rendezése: e célbdl egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek
eredménytelensége esetén pedig az ligyben dontés hozatala a fogyasztdi jogok egyszerd,
gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltet6 testllet a megyei (f6évarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ikodé fuggetlen
testilet.

Illetve az El6fizet6 és Szolgaltatd kdzott az El6fizetSi Szerz6dés kapcsan felmerdilt jogvitakban
kizardlagosan illetékes birésagként

a Budai Kozponti Kerileti Birésaghoz

1021 Budapest, Budakeszi ut 51/B.

Kozponti telefonszam: +36 1 391 4930, Telefax: +36 1 391 4995.
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SKAWA INNOVATION

Internet alapu telefon szolgaltatasok nyujtasara
vonatkozo

7. szamu melléklet

Egyszeri Dijak

Készités idGpontja: 2014. augusztus 26. Hatdlyos: 2014. oktdber 1.
Utolsé médositas id6pontja: 2014. augusztus 26.
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1. Belépési dij

Az El6fizet6i Hozzaférési Pont |étesitéséért, egyedi fejlesztés igényének felmeriléséért és a szolgaltatas
aktivalasaért fizetendd dij. Belépési dij megfizetésére az El6fizet6 abban az esetben koteles,
amennyiben a szolgdltatas igénybevétele érdekében sziikséges El6fizetSi Hozzaférési Pont
|étesitése a felszerelési cimen, vagy hazhaldzat kiépitése és/vagy rendszerre kapcsolasa sziikséges
vagy egyedi fejlesztés megvaldsitasa indokolt. A dij fejében a Szolgaltatd egy El6fizetdi
Hozzaférési Pontot épit ki. Belépési dij fizetend6 tovabba, amennyiben a Szolgaltatd a mar kiépilt
El6fizet6i Hozzaférési Ponton Uj szerz6dés megkotése alapjan teljesiti a szolgaltatast, a
szolgaltatds aktivalasaval, inditasaval kapcsolatos adminisztrativ és egyéb teend6k utan.

2. Eseti (adminisztracios) dijak

Az eseti (adminisztracids) dijak mértékét az Altalanos Szerzédési Feltételek 3. sz.
melléklete tartalmazza. Az eseti (adminisztracids) dijak a kovetkez6k:

Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatast a Szolgdltatd Szolgaltatdsi Terlletén olyan mas
cimen kivanja igénybe venni, ahol kiépitett El6fizet6i Hozzaférési Pont taldlhaté, a 9.3.1
pontban meghatarozott athelyezésért a Szolgaltato athelyezési dijat szamit fel.

Atirasi dij
Az El6fizet6 személyében szerzédés, oroklés, vagy jogutddlas miatti valtozas esetén, az
El6fizetGi SzerzGdés atirasaért fizetendé dij.

Elallasi dij

Ha az El6fizet6 a szerz6déskotést kovetden, de még az El6fizet6i Hozzaférési Pont |étesitése el6tt
a szerz6déstdl eldll (ide nem értve a tavollév6k kozott létrejott szerz6désekrél szold,
17/1999. Kormanyrendelet altal biztositott elallasi jog gyakorlasat), koteles a Szolgaltato részére az
elallasi dijat megfizetni.

Kiszallasi dij

Ha a Szolgaltaté az ElSfizetd kérésére az El6fizetGvel egyeztetett id6pontban az El6fizetdi
Hozzaférési Ponthoz kiszall , az El6fizetd kiszallasi dijat koteles fizetni, kivéve, ha a kiszallasra
a Szolgaltatd érdekkorében felmeriilt okbdl kerilt sor. A dijfizetési kotelezettség az El6fizet6t
abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltaté az El6fizet6 hibajabol nem tud az érintett
ingatlanra bejutni, vagy Hibabejelentés esetén amennyiben a Hiba oka az El6fizet6 érdekkorében
merilt fel (pl. ElGfizet6 hibas Végberendezése, rongalasa, stb.).

Visszakapcsolasi dij — szlineteltetés utan

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizet6 kérésére, vagy egyéb, az El6fizeté érdekkorébe esé
okbol kifolydlag szlinetelt, és az El6fizet6 a szolgaltatas helyreallitdsat kéri, visszakapcsolasi dij
fizetend6.

Behaijtasi eljarasi és visszakapcsolasi dij
Amennyiben a szolgaltatas korlatozasara az ElGfizet6 dijtartozdsa miatt kerilt sor, az
El6fizetd behajtasi eljarasi és visszakapcsolasi dij fizetésére koteles.
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Kihelyezett berendezés évadék

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez berendezésnek a El6fizet6i Hozzaférési

Pontra torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az el6fizetés id6tartamara
az El6fizet6 rendelkezésére bocsathatja. Az adott eszkdz a Szolgaltaté kizardlagos tulajdonaban
marad, az eszkdz tulajdonjoga nem szall at az El6fizetGre. Az ElGfizeté a Szolgaltatas
megszilinése esetén a kihelyezett hirkozlési berendezést rendeltetésszerl haszndlatra alkalmas
allapotban koteles a Szolgdltatdnak visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositékaul a
Szolgaltato kihelyezett hirkozlési berendezés dvadékot kérhet az El6fizet6tdl.

Az 6vadékot a Szolgaltatd a kapcsolddo szolgaltatas megsziinésekor visszafizeti az El6fizetGnek,- a
visszaszolgdltatastol szamitott 30 napon belil- kivéve, ha az El6fizet6 az eszkdzt nem, vagy
nem rendeltetésszer( hasznalatra alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, ebben az esetben az
Ovadék Osszege a kar megtéritésére felhasznalhatd. A berendezés visszaszolgaltatdsanak
elmulasztdsa esetén a felek ugy tekintik, hogy az adott berendezés megsemmisiilt. Az dvadék
Osszege a kihelyezett hirkozlési berendezésenként eltéré lehet.

Kartéritési dij

A Szolgaltaté tulajdonaban allé berendezés elvesztése, vagy megrongalddasa esetén az
El6fizetS a kihelyezett hirkozlési berendezés utan kartéritést koteles fizetni. Az El6fizet6
kartéritési kotelezettsége mind a hirkozlési berendezés megrongalddasa (ide értve a modem
biztonsagi cimkéjének sériilését is), mind visszaadasanak elmulasztdsa esetén fennall, mely utébbi
esetben a felek gy tekintik, hogy az adott berendezés megsemmistlt. A kartérités 0sszege
berendezésenként eltéré.

Csomagmaodositasi dij

Naptari évenként tobb mint egy alkalommal valamint hatarozott idétartamu szerz6dés
esetében El6fizetGi kérésre torténd programcsomag modositas esetén az El6fizet6 altal fizetett
Osszeg.

Részletfizetési kedvezmény engedélyezésidija
Részletfizetési igény engedélyezése esetén az El6fizet6 a 3-as mellékletben meghatarozott
adminisztracios dijat koteles megfizetni.

Szamlamasolat dija

Amennyiben az El6fizetd az altala igénybevett szolgaltatasok dijairdl kiallitott szamlardl hiteles
masolatot kér, a 3-as mellékletben meghatarozott adminisztracios dijat koteles megfizetni.
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SKAWA INNOVATION

Internet alapu telefon szolgaltatasok nyujtasara
vonatkozo

8. szamu melléklet

Meghatarozasok

Készités idGpontja: 2014. augusztus 26. Hatdlyos: 2014. oktdber 1.
Utolsé médositas id6pontja: 2014. augusztus 26.
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A jelen ASZF alkalmazésa soran az itt felsorolt kifejezések a kdvetkezd jelentéssel birnak:

Ajanlat (igény): az Ugyfél vagy El6fizetd szerz6déskodtési ajanlatanak Szolgaltatdhoz térténd
bejelentése, mely ésszhangban a Ptk. rendelkezéseivel 6sszhangban tartalmazza az Ugyfél
nyilatkozatat a megkotends szerzédés lényeges elemei tekintetében (kiilondsen az igénybe venni
kivant szolgdltatasi csomag, dij, idGtartam, a felszerelési cimen van-e kiépitett El6fizetdi
Hozzaférési Pont,), és a Szolgaltato altal a szerz6déskotéshez és teljesitéshez megkivant adatokat.

Hiba: a Szolgaltatds haszndlata soran, a kizardlag a Szolgaltaté oldalan felmerilt kérilmény
folytan fellépé olyan jelenség, melynek kovetkeztében a Szolgaltatas nem vehet6 igénybe, vagy
annak min&sége elmarad az El6fizet§ Szerz8désben és/vagy ASZF-ben meghatarozott mindségi
célértékektél.

Hibabejelentés: az EIGfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nem elGfizetdi szerzGdés szerinti teljesitésével, igy kiléndsen a szolgaltatas
csokkent minGségével vagy igénybevételilehetdségének megszlinésével kapcsolatos.

Honlap: www.skawa.hu

KKV: kis- és kozépvallalkozas, a kis és kozépvallalkozasok tamogatasardl széld térvényben ekként
meghatarozott vallalkozas;

Bejelentés: Az El6fizetdi bejelentés olyan- El6fizet6i Panasznak nem minGsil6- észrevétel,
madositasi vagy egyéb kérelem, amely a Szolgaltaté altal nyujtott szolgdltatas igénybevételével
kapcsolatos, vagy a tarsasag m(ikodésével kapcsolatos valamely tényre, kortilményre hivja fel a
figyelmet.

Eht.: az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsokrdl szolé 2003. évi C. térvény.

El6fizetS : azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag vagy mas szervezet értendd aki vagy amely a nyilvanosan elérhet6 elektronikus hirkozlési

/////

vonatkoz6 szerz8déses viszonyban all. Az Eléfizet lehet egyéni vagy Uzleti/Intézményi kategoriaju.
El6fizetGi bejelentés: az elGfizetdi panasz és a Hibabejelentés.

El6fizetGi Hozzaférési Pont: a haldzat részét képezd azon fizikai kapcsoléddsi pont, ahol az
El6fizet6 Végberendezése csatlakoztathatod az internethez és azon keresztiil Szolgaltatéhoz.

ElGfizetsi Szerz6dés: a jelen ASZF-ben foglalt szolgéltatasok igénybe vételére az Eléfizetd és a
Szolgéltato altal megkotott szerz6dés, mely az egyedi eléfizetsi szerz6désbél, és az Altalanos
Szerz6dési Feltételekbdl all, azok minden mellékletével és fliggelékével egyiitt.

Erdeklédés: az Ugyfél vagy ElSfizets Szolgaltatdhoz érkez6 megkeresése, melyben
érdekl6dését, szandékat fejezi ki a Szolgaltatas igénybe vételére, az ahhoz kapcsolddo szerz6dés
Iényeges tartalmi elemeinek ismerete nélkiil, vagy amelyben az egyes szolgaltatasi csomagok
kozili valasztashoz ismertetést kér.
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Intézményi El6fizetS6k (non-profit szervezetek) azok, amelyek nem haszonszerzés céljabdl, - azaz
nyereség- illetve vagyonszerzési cél nélkil - tevékenykednek, és céljuk tobbek kozott tarsadalmi

sziikséglet kielégitése, szakmai érdekképviselet, kulturalis, tudomdanyos vagy sport tevékenység(

pl. kbzhasznu szervezetek, egyesiilet, egyesiilés, alapitvany, koztestliilet, kdltségvetési szerv).

Panasz: az EIGfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkozlési
szolgaltatdsra vonatkozd, az elGfizetdi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyul és nem mindsil Hibabejelentésnek. Az El6fizeti Panasz olyan
nyilatkozat, amelyben az El6fizets, vagy a felhasznalé azt allitja, hogy a Szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatds, vagy a Szolgaltaté alkalmazottjanak munkavégzése részben vagy egészben
nem felel meg a jogszabalyi elSirdsoknak és /vagy az Altalanos Szerz6dési Feltételekben
foglaltaknak.

Rendelet: az elektronikus hirkozlési el6fizetSi szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 6/2011. (X.
6.) NMHH rendelet;

Szamlafizetd: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi
tarsasag vagy mas szervezet aki vagy amely az El6fizetSi Szerz6désben vallalja, hogy az El6fizetd
altal igénybe vett Szolgaltatas utan jard dijakat megfizeti. Az El6fizet6 és a Szamlafizetd
személye eltérhet.

Szolgaltaté: a jelen ASZF 1. pontjaban megjeldlt tarsasag

Ugyfél: a Szolgaltatéval annak tevékenysége soran kapcsolatba keriils, de eléfizet6i
jogviszonyban nem &ll6 személy (kiiléndsen a Szolgéltatét Erdeklédéssel megkeress személy);

Uzleti El6fizetd az a vallalkozas (ideértve az egyéni vallalkoz6t), szervezet, amely gazdasagi, izleti,
vagy létesitd okirataban, jogszabalyban meghatarozott tevékenysége keretében veszi igénybe az
elektronikus hirkozlési szolgaltatast.

az a nem természetes személy, aki az El6fizet6i Szerz6dés megkotésekor ugy nyilatkozik, hogy
gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén belil veszi igénybe a kabeltelevizids szolgaltatast.

Végberendezés: az El6fizetd tulajdondban allé késziilék, amellyel az El6fizetd a szolgdltatast
igénybe veszi.

Vis maior: az El6fizet6n és a Szolgaltaton kivil allo, elére nem lathatd, és el nem harithatd kilsé ok
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